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  الإهــــداء
 ....حفظه ا... إلى والدي العزيز 

  ...إلى والدتي الحبيبة التي سهرت الليالي الطوال 
  وغمرتني بالحب والحنان ومازالت الشمعة المضيئة في حياتي

 ...  وبراًطاعةً

 ....  لي على تحمل أعباء الحياةإلى إخواني وإخواتي الذين كانوا عوناً

  حتراماًا و تقديراً...زملائي الذين منحوني كل الحبإلى أصدقائي و
   وأتمنى أن ينفعني ا وأياهم به

 

  الباحث                                                                         
  ّمهوس فلاج                                                                          
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ــــه،  الحمــــد الله كمــــا ینبغــــي لجــــلال وجهــــه وعظــــیم ســــلطانه، والــــشكر لــــه علــــى توفیقــــه وامتنان

  ". من لا یشكر الناس لا یشكر االله"والصلاة والسلام على سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم القائل 

ّلا یــسعني وقــد أنهیــت إعــداد هــذه الرســالة إلا أن أعتــرف لكــل ذي فــضل علــي بفــضله، فــإن 
  .ٌ الفضل والعطاء هم أهل للشكر والثناءأهل

ً الــذي  منحنــي شــرفا عظیمــا مــريُمحمــد العأتقــدم بالــشكر الجزیــل لأســتاذيَّ الفاضــل الــدكتور  ً

بالإشــراف علــى هــذه الرســالة، وعــاش معــي متاعبهــا، فقــد قــدم لــي مــن وقتــه الثمــین، وعلمــه الغزیــر، 

ث، وســـاعدني فــي التغلـــب علــى كثیـــر مـــن وخبراتــه الغنیـــة الــشيء الكثیـــر، ممــا أنـــار لـــي دروب البحــ

  . صعوباته، فله مني كل الشكر والثناء والتقدیر والاحترام

 ُأكــرم محمــود العمــريالــدكتور الأســتاذ كمــا أتقــدم بالــشكر والعرفــان لأعــضاء لجنــة المناقــشة 

 ، اللــذین تفــضلا بقبــول مناقــشة هــذه الرســالة، وتحمــلا عنــاء قراءتهــا،طــارق یوســف جوارنــهوالــدكتور 

  . ٕوتقویمها، وابداءهما ملحوظات قیمة ساهمت في إثراء هذه الرسالة

  

  جزى االله الجمیع كل خیر

 

  الباحث              
  ّمهوس فلاج          
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  ـصالملخــ

 المنــــصات التعلیمیــــة تــــصورات أعــــضاء هیئــــة التــــدریس حــــول فاعلیــــة .مهــــوس محمــــد، ّفــــلاج
 فــي علــوم وهندســة الحاســب الآلــيالتفاعــل الــصفي لــدى طلبــة كلیــة رفــع مــستوى الإلكترونیـة فــي 

  ). مريُمحمد الع. د: المشرف). (2015. (جامعة الیرموك. ر رسالة ماجستی.جامعة حائل
  

 المنـــصات تـــصورات أعـــضاء هیئــة التـــدریس حــول فاعلیـــةهــدفت هـــذه الدراســة الكـــشف عــن 

 علــوم وهندسـة الحاسـب الآلــيالتفاعـل الــصفي لـدى طلبـة كلیـة رفــع مـستوى التعلیمیـة الإلكترونیـة فـي 

تــصورات أعــضاء هیئــة اســتبانة للكــشف عــن عــداد  تــم إ،الدراســة ولتحقیــق أهــداف. فــي جامعــة حائــل

لــدى طلبــة  التفاعــل الــصفيرفــع مــستوى  المنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة فــي التــدریس حــول فاعلیــة

مـــن  وعــض) 87( تكونــت عینــة الدراســة مــن .كلیــة علــوم وهندســة الحاســب الآلــي فــي جامعــة حائــل

، تـم اختیـارهم بالطریقـة في جامعـة حائـل علوم وهندسة الحاسب الآليكلیة  أعضاء هیئة التدریس في

  .القصدیة

المنــصات التعلیمیــة تــصورات أعــضاء هیئـة التــدریس حــول فاعلیـة أن أظهـرت نتــائج الدراسـة 

 كلیة علـوم وهندسـة الحاسـب الآلـي فـي جامعـة لدى طلبةالتفاعل الصفي رفع مستوى الإلكترونیة في 

نتــــائج عـــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة متوســــطة، كمـــا أظهــــرت التقــــدیر درجـــة ضــــمن  ت جــــاء،حائـــل

رفــع  المنــصات التعلیمیـة الإلكترونیــة فــي فاعلیــة أعـضاء هیئــة التــدریس حـول تــصوراتإحـصائیة فــي 

 أعــضاء هیئــة تــصوراتفــي التفاعــل الــصفي، تعــزى لمتغیــر الخبــرة التدریــسیة، ووجــود فــروق مــستوى 

   . الرتبة الأكادیمیة أستاذلمتغیر الرتبة الأكادیمیة، وجاءت الفروق لصالحتعزى التدریس، 

 بتفعیــل اســتخدام المنــصات وفــي ضــوء مــا توصــلت إلیــه الدراســة مــن نتــائج یوصــي الباحــث

 لمــا لهــا مــن إیجابیــات قــد تــسهم فــي تجویــد مخرجــات الجامعــات الــسعودیةالتعلیمیــة الإلكترونیــة فــي 

  .العملیة التعلیمیة

  . التفاعل الصفي، جامعة حائلالمنصات التعلیمیة الإلكترونیة،: الكلمات المفتاحیة
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  الفصل الأول

  خلفية الدراسة وأهميتها

  المقدمة

یُعد التعلم الإلكترونـي مـن أبـرز أسـالیب الـتعلم التـي أصـبحت بعـض الجامعـات تـستخدمها 

في إطار العملیة التعلیمیة، وذلك بهدف دعم وتفعیل المحاضرات الدراسـیة الاعتیادیـة، كمـا عملـت 

ـــیمبعـــض الجامعـــات علـــى ا ـــتعلم الإلكترونـــي، والتعل  الاعتیـــادي، والـــبعض الآخـــر لـــدمج مـــا بـــین ال

تكنولـوجي، أصـبح الـتعلم ه كتعلیم افتراضي من خـلال شـبكة الإنترنـت، وفـي ظـل التطـور الاستخدم

ًهذا العصر، وتماشیا مع التطـور العلمـي والمعرفـي اتجهـت العدیـد مـن الإلكتروني من أبرز سمات 

تعلیمیـــة الأخـــرى إلـــى تبنـــي هـــذا النـــوع مـــن الـــتعلم علـــى اخـــتلاف أدواتـــه الجامعـــات، والمؤســـسات ال

 اســـتخدام، بـــرز  الدراســـیةووســـائله، بهـــدف تطـــویر العملیـــة التعلیمیـــة، وخدمـــة المنـــاهج والمقـــررات

ة، كـــأداة تعلیمیـــة یمكـــن توظیفهـــا فـــي العملیـــة التعلیمیـــة الأكادیمیـــ ،الإلكترونیـــةالمنـــصات التعلیمیـــة 

، بالإضـافة إلـى  الـسعودیة، وقد تبنت هذا التوجه عـدد مـن الجامعـاتالجامعیةًوخاصة في المرحلة 

  .، والإدارات التعلیمیةض مؤسسات التعلیمبع

لقـــد فـــرض التطـــور العلمـــي والمعرفـــي المتـــسارع متطلبـــات عـــدة فـــي مجـــال اســـتراتیجیات و

ط والمقترحــات ٕوأنظمــة الــتعلم والتعلــیم، وادارتــه، ممــا دفــع بالعدیــد مــن الجامعــات إلــى وضــع الخطــ

التــي مــن شــأنها أن تــسهم فــي قــدرة هـــذه الجامعــات علــى مواكبــة التطــورات العلمیــة والتكنولوجیـــة، 

 وأدواتهـا لتطـویر المنظومـة التعلیمیـة ،وذلك من خـلال العمـل علـى توظیـف مـستحدثات التكنولوجیـا

اصــة مـــا یـــرتبط فــي الجامعـــات، بهــدف إیجـــاد التـــوازن مــا بـــین التغیــرات الخارجیـــة، والداخلیـــة، وبخ

  ).Welch, 2007 (بوسائل وأدوات التعلم، وفي مقدمتها التعلم الإلكتروني
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كمـــــا أن التطـــــور الإلكترونـــــي لامـــــس مختلـــــف مجـــــالات الحیـــــاة، ومـــــن ضـــــمنها المجـــــال و

 ات التـي یـتم تقـدیمها مرتبطـة بالجوانـب الإلكترونیـة، وبـالنظر إلـىالتعلیمي، وأصبحت معظم الخدم

معي، فإنهــا وبحكــم دورهــا الأساســي فــي رقــي المجتمــع وتطــوره تبحــث وبــشكل منظومــة التعلــیم الجــا

، ومـن أبـرز متواصل عن مختلف الأدوات والوسائل التي من شـأنها تطـویر وتحـسین عملیـة التعلـیم

هذه الأدوات وأحدثها التعلم الإلكتروني، وفي ظل السعي نحو الرقي والتطـور، فقـد اعتمـدت العدیـد 

یــــة، وفــــي مقــــدمتها الجامعــــات نظــــام الــــتعلم الإلكترونــــي ضــــمن منظومتهــــا مــــن المؤســــسات التعلیم

  ).2008خلیفة،  (التعلیمیة

ً أغلــب الجامعــات العــصریة تتبنــى أنواعــا متعــددة مــن وبـالنظر إلــى الــتعلم الإلكترونــي، فــإن

أدوات الــتعلم الإلكترونـــي، وبالتــالي فـــأن الــدور التقلیـــدي للجامعـــات ســوف یتغیـــر فــي ظـــل التطـــور 

ًأكثـــر انفتاحـــا بحیـــث تتبنـــى بـــرامج مفتوحـــة، هـــذه الجامعـــات مـــي والتكنولـــوجي، وســـوف تكـــون العل

، والـتعلم الإلكترونـي سـوف یـدمج  الدراسـیةوبرامج مدمجة، وكذلك برامج إفتراضیة لبعض المقررات

ً أنــواع الجامعــات والبــرامج التــي تطرحهــا، وسیــستعمل بــشكل طبیعــي، ولــن یعــود شــیئا مختلــففــي 

ًفصلا عن نظام التعلم والتعلیم القائم، بل سـیكون جـزءا طبیعیـا ومتكـاملا معـه، بحیـث لا ًخاصا ومن ً ً ً

  . (Itmazi, 2005)یعاد الإشارة له كشيء منفصل

، حیــث أن  مــن أساســیات عملیــة التعلــیم أصــبح الــتعلم الإلكترونــي فــي الوقــت الحاضــروقــد

الجامعات، وذلـك بهـدف تغییـر بعـض ًم أهمیة إستراتیجیة خصوصا في یإضافته أكسبت نظام التعل

ُمتاحـة، وتــسهیل عملیــة تعلــم  إلـى مزیــد مــن الاسـتعانة بتكنولوجیــا التعلــیم العتیــاديأنمـاط التعلــیم الا َ

 More (والاتصال والتفاعل بین مختلف أطراف العملیـة التعلیمیـةمتابعة خلال زیادة ال من ةبالطل

& Pinhey, 2006.(  
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ـــالـــتعلم الإلكترونـــي  ویـــستخدم دعم ومـــساندة عملیـــة التعلـــیم الاعتیـــادي، وذلـــك مـــن خـــلال ل

توظیـــف أدوات التكنولوجیـــا الحدیثـــة لتقـــدیم محتـــوى المقـــررات الدراســـیة، وتفعیـــل عملیـــة الاتــــصال 

ــــتعلم الإلكترونــــي، یــــسهم فــــي تعزیــــز المحاضــــرات الدراســــیة  ــــالي فــــإن اســــتخدام ال والتواصــــل، وبالت

یجـــاد بیئـــة تعلیمیـــة تمتـــاز بالمرونـــة والإیجابیـــة، بـــشكل الاعتیادیـــة، وزیـــادة فاعلیتهـــا، مـــن خـــلال إ

  ).Howard, 2005 (ینعكس على أداء هذه المحاضرات

لقــد تطـــورت أنظمـــة إدارة التعلـــیم، واســـتراتیجیاته، فهنـــاك العدیـــد مـــن هـــذه الأنظمـــة، التـــي و

مؤســـسة، متخصـــصة فـــي إعـــداد الحـــزم التعلیمیـــة، ) 70(ٕقامـــت علـــى إعـــدادها وانتاجهـــا أكثـــر مـــن 

، وهنــاك برمجیـــات )Webct( ،)College( مثـــل البرمجیــات التعلیمیـــة، ومنهــا برمجیـــات تجاریــة،و

 تــسمح للمــستخدمین بـــاستعمالها وتوزیعهــا، كمــا تــسمح بــالاطلاع اتهــي برمجیــومفتوحــة المــصدر، 

 صــــاحبة المؤســـسات علـــى حقـــوق شـــریطة المحافظـــةعلـــى البرنـــامج الأســـاس وتعدیلـــه، وتوزیعـــه، 

  ).Open Source, 2008 (ت بإنتاجها التي قامالمصدر

 مـــع صـــفحات الإنترنـــت ُلقـــد بـــذلت العدیـــد مـــن الجهـــود لإیجـــاد وتـــصمیم لغـــات للتعامـــلو

تطبیــــق  للمــــساعدة فـــي انجــــاز المهــــام العادیـــة، أمــــا مكتبــــة برمجیـــة التفاعلیـــة، بحیــــث یكـــون هنــــاك

فعادة ما یحتاج إلى مكتبات خاصـة تكـون ذات فائـدة فـي تلـك التطبیقـات، بحیـث تـستخدم فـي  ویب

ونتیجـة لهـذه الجهـود ظهـرت . (Java Server Faces)مثـل جافـا سـیرفر فیـسیز  عمـل الـصفحات

ًمنــصات برمجیــة مكتملــة ذات مــساحات تخــزین كاملــة تقــوم غالبــا بتجمیــع المكتبــات المتعــددة التــي 

تفیــــد فــــي تطــــویر الإنترنــــت فــــي حزمــــة برمجیــــة واحــــدة متماســــكة یــــسهل علــــى مبرمجــــو الإنترنــــت 

  ).Strataiks, 2003(استخدامها 
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 شاشـــة رئیــسة تعمــل بــاللمس، ومیكروفــون، ورف متعـــدد تتكــون المنــصة التعلیمیــة مــنو

التـشغیل والإیقـاف، الاسـتخدامات، بالإضـافة إلـى لوحـة الكتابـة الخاصـة بـالقلم الإلكترونـي، ومفتـاح 

وكـــذلك لوحـــة المفـــاتیح والفـــأرة، ووحـــدة الـــتحكم الرئیـــسیة، كمـــا أنهـــا تـــشتمل علـــى مـــضخم صـــوت 

  ).2005، المالكي( حاسب آلي إمكانیة ربطها بجهازوسماعات، بالإضافة إلى 

 ،علـى الإنترنـتواسـتخداماتها التعلیمیـة الإلكترونیـة فـي تطبیقاتهـا تعتمد معظـم المنـصات و

 ،منــصات تعتمــد علــى الطلــب: هــيو ، التعلیمیــة الإلكترونیــة للمنــصاتهنــاك خمــسة أنــواع رئیــسةو

ى  علـالطلب والعناصـر، أمـا النـوع الرابـع فیعتمـد تجمع بین منصات و،وأخرى تعتمد على العناصر

والتي تعتمد على حل المشكلات من خلال ربـط الحـوار بمجموعـة مـن الأسـئلة والأجوبـة  ،لغة میتا

والنـوع لتعـدیل النـواقص والـسلبیات الموجـودة، غیر المباشرة مع إضـافة عـدد مـن الكلمـات التكمیلیـة 

التــي تــشیر إلــى ، )Rich Internet Applications) RIA یــهأر أي أ علــى الخــامس یعتمــد

وذلــك  ،ًوفقــا لوحـدة الــتحكم والعـرض ویــتم تـصمیم المنــصات التعلیمیـةالمتطـورة، ات الإنترنــت تطبیقـ

 تحویـــل ممـــا یـــساعد فـــي وقواعـــد إدارتهـــا، وبـــین واجهـــة المـــستخدم، ، بـــین نمـــاذج البیانـــاتللفـــصل

العملیــات البرمجیــة إلــى وحــدات برمجیــة تــساعد فــي اســتخدام التعلیمــات البرمجیــة، بالإضــافة إلــى 

 ).2011منتدى طلاب كلیة التربیة، (م واجهات متعددة استخدا

نظـام إدارة (لقد كانت بدایات استخدام المنصات التعلیمیة على شكل مـشاریع أُطلـق علیهـا 

 أداء دور المنــصات لإدارة بـــرامج الإنترنـــت، ومــن ثـــم تطـــورت  تعزیـــز، ویـــتم مــن خلالهـــا)المحتــوى

لـى داخــل الوحـدات البرمجیـة، مثــل برمجیـة دروبــال أبنیـة المنـصات التعلیمیــة لتـؤدي وظـائف تمتــد إ

)Drupal( تقــوم بــإدارة المنــصات البرمجیــة المتعلقــة ببــرامج ووحــدات الإنترنــت، كمــا وجــدت ، التــي

مثــل منــصة برمجیــة مــن النــوع أم فــي ت ، التــي)SilverStipe ( مثــل سیلفرســتریب، الأنظمــةبعــض

 إلـــى تطبیقـــات كاملـــة ظمـــة فـــي التحـــولًمـــضافا إلیهـــا وحـــدات برمجیـــة تـــساعد الأن؛ )MVC (ســـي
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 ومنــصات ،جــاوز نطــاق إدارة المحتــوى؛ فمــن الممكــن أن تقــدم هــذه الأنظمــة لغــات برمجــة فاعلــةلت

 ، البرمجیـة، والكثیـر مـن الوظـائف التـي تـرتبط بالمنـصاتالتعلیمـاتبرمجیة فاعلـة، ومعـاییر لكتابـة 

  .)Najjar, 1992 (تعلیمیة، التي یمكن استخدامها في العملیة التطبیقات الإنترنتو

ُأرضیات للتكوین عن بعد قائمة على تكنولوجیا ": بأنهاف المنصات التعلیمیة ّوتعر

وجمیع ما یختص بالتعلیم  ،عرض الأعمال بواسطتها یتم  التي الساحات  بمثابة  وهيالویب،

 مجموعة من خدام عملیة التعلم باستمخلالها تت  من، و من مقررات إلكترونیة وأنشطةالإلكتروني

 من مقررات  من الحصول على ما یحتاجهتتیح الفرصة للمتعلم التي أدوات الاتصال والتواصل

  ).Mei ,2012 :107 ("دراسیة وبرامج ومعلومات

عبـــــارة عـــــن منــــصة وســـــائط متعــــددة تحتـــــوي علـــــى ":  بأنهــــا)36: 2012(ویعرفهــــا كـــــرار 

شاشــتین شاشــة تحكــم، وتعمــل بــاللمس، وشاشــة عــرض تعــرض محتواهــا علــى الــسبورة الذكیــة، أو 

 ".الحاسوب

 خــلال تــوفیر وتتمیــز المنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة بالعدیــد مــن الخــصائص، وذلــك مــن

شبكة الكلیـة، واسـتخدام البریـد الـلـى إیـة الـدخول إمكانیة تصفح شبكة الإنترنت، بالإضافة إلـى إمكان

ــــى المنــــصة  ــــدخول إل ــــة الإلكترونــــي لل ــــیحالتعلیمی ــــة، كمــــا أنهــــا تت ــــین  فرصــــةالإلكترونی  التواصــــل ب

اســتخدام النظــام الــصوتي مــن خــلال المتعلمــین، وعــضو هیئــة التــدریس فــي القاعــات كبیــرة الحجــم 

 اسـتخدام برنـامج نظـام إدارة ،هیئة التـدریسالمتوفر في المنصة، أضف على ذلك أنها تتیح لعضو 

، كمـــا أنهـــا تـــسهم فـــي  وتخزینهـــا،إمكانیـــة تـــسجیل المحاضـــراتالمحاضـــرة، كمـــا أنهـــا تتـــیح للطلبـــة 

ٕت مـــــع إمكانیــــــة الــــــشرح والتعلیــــــق علیهــــــا، واضــــــافة عـــــرض شــــــرائح العــــــروض التقدیمیــــــة بوربوینــــــ
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ملاحظات ذات الأهمیة التعلیمیة، بالإضافة إلـى تـشغیل جمیـع ملفـات الـصوت والفیـدیو التعلیمیـة ال

  .)Horton & Horton, 2003(بسرعة كبیرة 

ـــــى ـــــالنظر إل ـــــصة التعلیمیـــــة وب ـــــد اســـــتخدام المن ـــــي یمكـــــن الحـــــصول علیهـــــا عن ـــــد الت  الفوائ

ــــیم، الإلكترونیــــة فــــي ال ــــادةتعل ــــة تفاعــــل فإنهــــا تبــــرز مــــن خــــلال زی ــــة قــــدراتهم العلمی ــــة، وتنمی  الطلب

 تــسهیل دور وكــذلكي، والمعرفیــة، بالإضــافة إلــى زیــادة دافعیــة الطلبــة نحــو الــتعلم، والعمــل التعــاون

 زیــادة كفــاءة عــضو هیئــة التــدریس  ذلــكعــضو هیئــة التــدریس خــلال العملیــة التعلیمیــة، أضــف إلــى

، وزیـادة التفاعـل خـلال المحاضـرات الدراسـیة مـا بـین الطلبـة والمـادة الـتعلمعیة ونو مستوى وتحسین

ــة وأعـــــضاء هیئـــــة التـــــدریس مـــــن خـــــلال فـــــتح أُطـــــر الحـــــوار والمناقـــــشة  الدراســـــیة، ومـــــا بـــــین الطلبـــ

)Weingardt, 2004( .  

 لتبــادل تــستخدم وســهلة آمنــة طریقــة وهــي ،مجانیــة تعلیمیــة شــبكة التعلیمیــة المنــصة ُوتعــد

 ومــشاهدة للواجبــات الوصــول فرصــة تتــیح أنهــا كمــا التعلیمیــة، المحتویــات فــي والمــشاركة ار،الأفكــ

 بهـــم الخاصـــة بالحـــسابات الـــدخول الأمـــور لأولیـــاء ویمكـــن الطلبـــة، مجموعـــات وأعمـــال مـــشاركات

 بالواجبـات وٕاشـعارهم الأمـور أولیـاء مـع التواصـل المعلـم ویستطیع ،جباتهمووا أبناءهم درجات لرؤیة

إمكانیــة اتــصال المعلــم بطلبتــه فــي الفــصل  إلــى بالإضــافة الموقــع، خــلال مــن وبالأنــشطة ،خرةالمتــأ

ــــة ،الدراســــي ــــیم أعمــــال الطلب  وبطلبــــة آخــــرین مــــن فــــصول دراســــیة أخــــرى، وباســــتطاعة المعلــــم تقی

والاطــلاع علــى واجبــاتهم ودرجــاتهم، واســتخدام تطبیقــات وبــرامج تعلیمیــة ومواقــع مختلفــة، كمــا أنهــا 

ات رتغییر طریقة التدریس، وجعلهـا أكثـر فاعلیـة مـن خـلال اعتمادهـا علـى الرقمیـة والمقـرتسهم في 

التفاعلیــة، والتواصــل الاجتمــاعي، وزیــادة التفاعــل بـــین الطلبــة، واســتخدام الأجهــزة الذكیــة، وكـــذلك 

تعمل على زیادة تفاعل الطلبة واتصالهم ببعض وتواصـلهم لحـل المـشكلات، بالإضـافة إلـى توسـیع 
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 ,Ivers & Barron(ك الطلبــة بــالاطلاع علــى أحــدث المــستجدات فــي مجــال دراســتهم مــدار

2002(.  

  المنصات التعلیمیة الإلكترونیة أنواع 

ً ســواء مفتوحــة ، أو العربیــة منهــا، الأجنبیــةالإلكترونیــةالتعلیمیــة  مــن المنــصات عــددهنــاك 

ة، والتـي تقـدم عـدد مـن الخـدمات المصدر، أو التجاریة، التي یمكن استخدامها فـي العملیـة التعلیمیـ

  :ما یليالتعلیمیة الإلكترونیة الأجنبیة المجالات التعلیمیة، ومن أبرز المنصات في 

  )Moodle( منصة مودل -

هـــي نظـــام إدارة تعلـــم مفتـــوح المـــصدر صـــمم علـــى أســـس تعلیمیـــة لیـــساعد المعلمـــین علـــى 

 كمــا ، شخــصي علــى مــستوى الفــردتــوفیر بیئــة تعلیمیــة إلكترونیــة، ومــن الممكــن اســتخدامها بــشكل

یمكــن أن تخــدم الجامعــات والمــدارس، كمــا أن موقــع النظــام یــضم العدیــد مــن المــستخدمین، الــذین 

  ).2009زكریا، (دولة ) 138(لغة مختلفة من ) 70(یتكلمون 

  )Dokeos( منصة دوكیز -

 مـن قبـل تعتمد هذه المنصة على نظام إدارة التعلم مفتوح المصدر، وتستخدم هذه المنـصة

 والمنظمــات التعلیمیــة فــي العدیــد مــن دول العــالم، وتــسهم هــذه المنــصة فــي ،العدیــد مــن المؤســسات

إدارة عملیة التعلم، وتنشیط هـذه العملیـة مـن خـلال العمـل ضـمن مجموعـات الـتعلم، كمـا أنهـا تتـیح 

تفید منهــا  یــسللمعلــم فرصــة إنــشاء محتــوى تعلیمــي إلكترونــي، وأنــشطة، وتــدریبات تعلیمیــة تفاعلیــة

  ).2006الترتوري، ( ، بالإضافة إلى إمكانیة متابعة المتعلمین والتواصل معهمالطلبة

  )Web CT( منصة ویب سي تي -

هـــي منـــصة إدارة تعلـــم تـــستخدم مـــن قبـــل عـــدد مـــن المؤســـسات التعلیمیـــة المهتمـــة بـــالتعلم 

ات مـــن بدایـــة إعـــداد الإلكترونـــي، حیـــث تقـــدم هـــذه المنـــصة بیئـــة تعلیمیـــة إلكترونیـــة متعـــددة الأدو
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المقــرر الإلكترونــي إلــى مرحلــة تركیبــه علــى المنــصة، وخــلال فتــرة الــتعلم، وهــذا یــشیر إلــى ســهولة 

 اســـتخدامها مـــن قبـــل المعلـــم والمـــتعلم، وقـــد طـــورت هـــذه المنـــصة فـــي جامعـــة كولومبیـــا البریطانیـــة

)British Colombia(بـر الإنترنـت إلـى ، حیث تطورت من كونها نظـام لتقـدیم المـواد التعلیمیـة ع

  ).2006مصطفى، (نظام لإدارة وتقدیم المواد التعلیمیة من خلال المنصات الإلكترونیة 

  )EDX( منصة أیدكس -

عمل هذه المنصة على تقدیم وتوفیر الدروس المجانیة في العلوم التطبیقیة من خلال ت

منصة بمبادرة من جامعة الإنترنت، وهي من أبرز المنصات التعلیمیة الإلكترونیة، وجاءت هذه ال

كما أن هذه المنصة تعمل على تقدیم العدید هارفرد، وجامعة كالیفورنیا، ومعهد ماساشوسیتس، 

من الدورات المتخصصة بمجال الفنون والبرمجة، وذلك من خلال محاضرات عبر شبكة 

رات في الإنترنت یقدمها أساتذة متخصصین في هذه المجالات، كما أنها تقدم العدید من الدو

Horton & (مجال الطب والهندسة والریاضیات، وغیرها من المجالات، وبصورة مجانیة 

2003 ,Horton.(  

  )Edunao( منصة ایدونو -

تقوم هذه المنصة بالعمل على توفیر الدروس والمحاضرات، والدورات المجانیة في 

نصة في تدریب المتعلمین ، وتسهم هذه الملطب والعلوم السیاسیة، والهندسةمجالات عدة، منها ا

أضف إلى ذلك  برامج متخصصة للتدریب لتطویر المهارات، وذلك من خلالمن مختلف الفئات، 

  ).Mei, 2012 (أنها تقدم نشرات تعلیمیة تربویة في مختلف التخصصات العلمیة والأدبیة

ل ما  المنصات التعلیمیة الإلكترونیة العربیة، التي یبرز دورها من خلاوهناك عدد من

 مختلف الفئات، حیث تعمل هذه المنصات على تزوید المتعلمین لدىتقدمه من إسهامات تعلیمیة 
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بمختلف المعلومات التي یمكن أن تسهم في رفع مستوى تحصیلهم، بالإضافة إلى تطویر بناءهم 

  ).2006إطمیزي،  (، وتزویدهم بالمهارات، والمعلومات في مجالات عدةالمعرفي

ع على العدید من المصادر العلمیة والمعرفیة برزت عدة منصات ومن خلال الاطلا

  :من أهمها ما یأتيتعلیمیة إلكترونیة عربیة، 

   منصة تدارس-

 ، مــن التطبیقــاتتعمــل هــذه المنــصة علــى تقــدیم العدیــد مــن الــنظم التــي تــشتمل علــى عــدد

 مـــن الخـــصائص التـــي والمهـــام المرتبطـــة بـــالتعلم الإلكترونـــي، وهـــي منـــصة تعلیمیـــة تتمیـــز بـــالكثیر

تجعــل الإقبـــال علــى اســـتخدامها واســع الانتـــشار مــن قبـــل الجامعــات والمـــدارس، ومراكــز التـــدریب، 

وذلك في ضوء النظم التعلیمیة والتربویة التي توفرها هذه المنصة، وقد تم بناء هـذه المنـصة باللغـة 

  ).2006الترتوري، ( العربیة

   منصة روافد-

 المنــصات التعلیمیــة العربیــة، وتعمــل هــذه المنــصة علــى أهــممــن أبــرز وتُعــد منــصة روافــد 

إنـــشاء وتقـــدیم محتـــوى تعلیمـــي إلكترونـــي یمتـــاز بالتفاعـــل، بالإضـــافة إلـــى أن هـــذا المحتـــوى یخـــدم 

ــــة فریــــق  ــــى إعــــداد المحتویــــات التعلیمی ــــاهج الدراســــیة، ویــــشرف عل مــــن المعلمــــین العدیــــد مــــن المن

تعمـــل علـــى تـــوفیر نظـــام متطـــور مـــن الاختبـــارات، ، كمـــا أن هـــذه المنـــصة والمختـــصین، والخبـــراء

ًعرضـــها إلكترونیــا، بالإضـــافة إلــى عـــرض المحتـــوى إلكترونیــا، أضـــف إلــى ذلـــك أن هـــذه إمكانیــة و ً

 ونـــشر المـــواد التعلیمیـــة علـــى المواقـــع الإلكترونیـــة، وأجهـــزة الهواتـــف ،المنـــصة تـــوفر خدمـــة عـــرض

 سهم فــي رفــع مــستوى تحــصیل الطلبــة، وذلــكالنقالــة، وبــالنظر إلــى إســهامات هــذه المنــصة، فإنهــا تــ

 دافعیـة الطلبـة  فـي زیـادةكمـا أنهـا تـسهمالحصول على المعلومات مـن مـصادر متعـددة، من خلال 

م، وذلك من خلال مجموعات التعلم، والعمل التعاوني، كمـا أنهـا تـسهم فـي تـسهیل نحو عملیة التعل
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  وفاعلیـــة وكفـــاءة،ى ذلـــك رفـــع مـــستوىة خـــلال الفـــصول الدراســـیة، أضـــف إلـــتدریـــسیمهـــام المعلـــم ال

  . )2008خلیفة،  (العملیة التعلیمیة بمختلف جوانبها

   منصة إدراك-

 وهــي والتنمیــة، والتطــویر للتعلــیم رانیــا الملكــة مؤســسة مــن بمبــادرة المنــصة هــذه جــاءت لقــد

 علـى مـلتع مفتوحـة، تعلیمیـة منـصة بمثابـة وهـي الإلكترونیـة، العربیـة التعلیمیة المنصات أبرز من

 أن كمـا والأعمـار، الفئـات مختلـف تطـال مجانیـة تعلیمیـة منـصة وهـي للجمیع، التعلیم فرص إتاحة

 تتـوفر لـم لمـن المعلومـات علـى والحـصول الـتعلم فـرص تـوفر أنهـا العربیة، المنصة هذه میزات من

 المجتمـــع، فئـــات مـــن فئـــة لأي التحیـــز ودون شـــرط، أو قیـــد، دون الجـــامعي، الـــتعلم فـــرص لـــدیهم

 ًبعیــدا ممتعــة وســائل خــلال ومــن شــیقة، بطــرق ومعلومــات أنظمــة تــوفیر علــى المنــصة هــذه وتعمــل

  ).2010 الملاح،( والأعمار الفئات وجمیع تتناسب وبطرق التعقید، عن

   منصة رواق-

 وتــسعى ،الأعمــار لجمیــع المــستمر، المفتــوح تعلــیملل عربیــة إلكترونیــة تعلیمیــة منــصة هــي

 عمـــل فریـــق ویـــسعى التخصـــصات، مختلـــف فـــي والمعـــارف المعلومـــات تـــوفیر إلـــى المنـــصة هـــذه

 لمــن لإیــصاله المتخــصص؛ والمعرفــي العلمــي المخــزون مــن المــستفیدین دائــرة توســیع إلــى )رواق(

ّشـــتى فـــي العربیـــة باللغـــة مجانیـــة ّأكادیمیـــة دراســـیة مـــواد عبـــر ،الدراســـیة المبـــاني أســـوار خـــارج مهـــ َ 

 محاضـرات خـلال مـن العربـي العـالم حـول مـن متمیزین میینأكادی یقدمها والتخصصات، المجالات

  .)2006 إطمیزي،( ومهام وواجبات تفاعلیة، وتمارین مرئیة
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  استخدام المنصات التعلیمیة الإلكترونیةتجربة السعودیة في ال

عـــدة فـــي توظیـــف الـــتعلم الإلكترونـــي علـــى ًلقـــد بـــذلت المملكـــة العربیـــة الـــسعودیة جهـــودا 

ضـمن ذلـك اهتمـام المملكـة بالمنـصات التعلیمیـة، فقـد تـم إنـشاء أول برنـامج اختلاف أشـكاله، ومـن 

إلكترونـــي یـــرتبط بالمنـــصات التعلیمیـــة مـــن قبـــل إدارة التربیـــة والتعلـــیم فـــي الریـــاض، ویهـــدف هـــذا 

البرنــامج إلــى تقــدیم العــون والمــساعدة لمــشرفات ومعلمــات اللغــة الإنجلیزیــة، وجــاءت هــذه المنــصة 

، ویـــسهم هـــذا البرنـــامج فـــي تـــسهیل مهمـــة التوظیـــف "لتعلیمیـــة الإلكترونیـــةالمنـــصة ا"تحـــت مـــسمى 

للمواقع والبرامج التعلیمیة المرتبطة باللغة الإنجلیزیـة، والتـي یـتم نـشرها عبـر شـبكة الإنترنـت، وذلـك 

العلمــي، وتطــویر مهــارات مــن خــلال تــسخیرها لخدمــة العملیــة التعلیمیــة، وتطــویر مهــارات البحــث 

 ومـن أبـرز خـصائص هـذا البرنـامج أنـه یـسمح بإضـافة الواجبـات المنزلیـة، والأنـشطة ،يالتعلم الذات

ــــامج یتــــیح فــــرص الحــــوار ٕیــــة، واعــــداد ئالإثرا ــــى أن هــــذا البرن الاختبــــارات، وتحمیلهــــا، بالإضــــافة إل

وأیـــة  الجمـــاعي بـــین جمیـــع أطـــراف العملیـــة التعلیمیـــة، وكـــذلك إمكانیـــة إضـــافة الجـــدول الدراســـي، 

  .)2011عبدالرحمن، (ة تطبیقات تعلیمی

بالاهتمــام ن علــى تطـویر العملیــة التعلیمیــة فــي المملكـة العربیــة الــسعودیة ولقـد عمــل القــائم

لـف أدواتـه، وقـد بـرز هـذا الاهتمـام مـن خـلال التجـارب  التعلم الإلكترونـي بمخت مستحدثاتتوظیفب

الخلیفــــة، ؛ 2006 ؛ آل مزهـــر،2003الموســــى، (والدراســـات العلمیــــة، والتـــي مــــن أبرزهـــا مــــا یـــأتي 

2009:(  

  ُتجربة المركز الوطني السعودي للتعلم الإلكتروني والتعلم عن بعد: ًأولا

نظـام ُلقد عمل المركز الوطني السعودي للتعلم الإلكترونـي، والـتعلم عـن بعـد علـى تأسـیس 

وجیــا الحدیثــة، وقــد تـــم تعلیمــي إلكترونــي متكامــل، وذلـــك مــن خــلال توظیــف أدوات وأجهـــزة التكنول
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 وتطویر العملیـة التعلیمیـة فـي مختلـف مؤسـسات ،كز على شكل هیئة مركز وطني لدعمإنشاء المر

التعلـــیم العـــالي، ولـــدى مختلـــف الجامعـــات، وجمیـــع الفئـــات دون قیـــد، أو شـــرط، ویـــأتي إنـــشاء هـــذا 

 ، للــتعلمالمركــز لتحقیــق تطلعــات ورســالة المملكــة لنــشر العلــم والمعرفــة، والقــیم، والمبــادئ الأساســیة

 .وقد تم إنشاء هذا المركز لیكون نقطة انطلاق أساسیة لإنشاء الجامعة الافتراضیة السعودیة

 الأهـداف  مـنعدد لتحقیق عدبُ عن والتعلم الإلكتروني، للتعلم الوطني المركزقد تم إنشاء و

 :وهي الرئیسة،

ة، الجـود معـاییر مع یتوافق بما ُنشر التطبیقات المتعلقة بالتعلم الإلكتروني، والتعلم عن بعد -

 .بهدف إیجاد مخرجات تعلیمیة على درجة من الكفاءة

 خــلال مــن ،العمــل علــى تطــویر وتوســعة اســتیعاب مؤســسات التعلــیم الجــامعي للطلبــة  -

د، وضـمن شـروط وأُسـس تـساعد فـي تطـویر عـبُ عـن والـتعلم الإلكترونـي، الـتعلم تطبیقـات

 .العملیة التعلیمیة

ي، یـتمكن مـن معلومـات بهدف إیجاد مجتمع عد،بُ عن والتعلم ،نشر ثقافة التعلم الإلكتروني  -

 .استخدام وتوظیف المستحدثات التكنولوجیة

التـدریب عـد، وبُ عـن والـتعلم ،الإلكترونـي التعلم مجراوب ،المساهمة في تطویر وتقویم مشاریع -

 .مجالات ال مختلففي والدراسات الأبحاث على إنجاز

 وٕانتاجهـا، الرقمیـة، التعلیمیـة المـواد لتـصمیم  الجـودةالمساهمة في صـیاغة ووضـع معـاییر  -

 عن والتعلم ،الإلكتروني التعلم المرتبطة بمجالات تاالاستشار تقدیمبالإضافة إلى ، ونشرها

 .عدبُ
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ص، والخـا العام القطاعین في التعلیمیة العملیة لخدمة وظیفهاوت ،التعلیمیة البرمجیات إعداد -

 الـتعلم جاح المشاریع المختلفة، والمرتبطة بمختلف مجـالاتبالإضافة إلى المساهمة في إن

 .عاليال التعلیم مؤسسات في عدبُ عن والتعلم ،الإلكتروني

 ،الإلكترونـي الـتعلم  مجـالاتتطـویر فـي تـسهم التـي ، التربویـة والتعلیمیـةتاالمـؤتمر تنظـیم -

، المنظمــات مـع الـدولي التعـاونالمــساهمة فـي تحقیــق د، بالإضــافة إلـى عـبُ عـن والـتعلم

 .مجالاتتلك الب العلاقة ذات والجهات ،العالمیة والهیئات

 لإدارة التعلم الإلكتروني" جسور"نظام : ًثانیا

یُعــد نظــام جــسور بمثابــة نقطــة التقــاء تجمــع مــا بــین المعلــم والمــتعلم، مــن خــلال توظیــف 

لتفاعــل دون الارتبــاط تــیح فرصــة الــتعلم مــن خــلال عملیــة ای وتقنیــة الــتعلم الإلكترونــي، وبالتــالي فهــ

ً وذلك تبعا لمتطلبات عملیة الـتعلم، ومـن خـلال نظـام جـسور لإدارة الـتعلم ،بزمن، أو وقت محددین

الإلكترونــــي، یعمــــل المعلــــم علــــى إدارة جمیــــع البیانــــات المرتبطــــة بعملیــــة الــــتعلم، وتحدیــــد الخطــــط 

أداء المتعلمــین، بالإضــافة إلــى الدراســیة، وتــوفیر محتــوى المــادة التعلیمیــة للمــتعلم، ومــن ثــم متابعــة 

إمكانیــة تطبیــق الاختبــارات الإلكترونیــة، كمــا أنــه بإمكــان المعلــم حفــظ الــدرجات وتخزینهــا، كمــا أن 

نظـــام جـــسور یتـــیح فرصـــة تـــسلیم البحـــوث، والواجبـــات الدراســـیة، وذلـــك مـــن خـــلال بوابـــة جـــسور، 

لمـین، وكـذلك إمكانیـة مـشاركة أضف إلـى ذلـك إمكانیـة التواصـل مـا بـین الطلبـة أنفـسهم، وبـین المع

  .الطلبة مع بعضهم في إنجاز الواجبات والملفات

 Learning Contentیـــشمل نظـــام إدارة محتـــوى الـــتعلم " جـــسور "نظـــام أن كمـــا 

Management System (LCMS) ، وذلــك مــن خــلال إدارة عملیــة الــتعلم، وحفــظ المعلومــات

 إلـى هـذا النظـام، ر عملیـة الـتعلم، وبـالنظرضمن وحدات تعلیمیـة، وتوظیـف هـذه المعلومـات لتطـوی

ًفإنـــه یتمیـــز بخـــصائص تجعـــل منـــه نظامـــا تعلیمیـــا قـــادرا علـــى تطـــویر العملیـــة التعلیمیـــة بمختلـــف  ً ً
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 وتجهیـز المحتـوى التعلیمـي ،مجالاتها، وذلك من خـلال توظیـف مختلـف الوسـائط التعلیمیـة لإعـداد

 .بطریقة سهلة وقابلة للفهم

 "مكنز" التعلیمیة للوحدات ديالسعو المكنز: ًثالثا

یُعد المكنز السعودي من البیئات التعلیمـة الإلكترونیـة الـشاملة، وذلـك لاشـتماله للعدیـد مـن 

الحلــول الإلكترونیــة، التــي تــساعد فــي الوصــول إلــى المعلومــات وتخزینهــا، بالإضــافة إلــى إمكانیــة 

ًالرقمیـــة مـــصدرا رئیـــسا للمكنـــز ُاســـترجاع هـــذه المعلومـــات فـــي أي وقـــت، وتعـــد الوحـــدات التعلیمیـــة  ً

الــسعودي، كمــا أنهــا المحــور الــرئیس الــذي یــربط بــین مختلــف أجــزاء هــذا النظــام، كمــا أن خطــوط 

الإنتـــاج الرقمیــــة تعمـــل علــــى تزویـــد هــــذا النظـــام بالوحــــدات التعلیمیـــة، وربطــــه بمـــصادر الوحــــدات 

ا النظــام، بالإضــافة إلــى العالمیــة، وذلــك مــن خــلال زیــادة عــدد الوحــدات التعلیمیــة لمــستخدمي هــذ

تـــوفیر وســـائل وأدوات الـــربط بـــین مختلـــف الأنظمـــة التعلیمیـــة الإلكترونیـــة، وبـــالنظر إلـــى الوحـــدات 

لیمیة التي یحتویها نظام مكنز، فإنه یشتمل على أكثر من ملیون وحدة تعلیمیـة، بالإضـافة إلـى التع

ًمستودعا رقمیا عالمیا، وما یمتـاز ) 35(ارتباطه بأكثر من  ً بـه هـذا المكنـز إمكانیـة تحـدیث روابطـه ً

  .مع المستودعات الرقمیة من خلال العدید من التقنیات

 Community(مجتمعــات الممارســة  تــم إیجــاد، تطــویر المعرفــة فــي المكنــز الــسعوديول

Practice"( مختلـف فـي ن التربـویین المـؤهلینالمختـصی مـن ًأعـدادا المجتمعـات هـذه، حیـث تـضم 

ًؤلاء المختـــــصین مجتمعــــــا تعلیمیــــــا متعـــــدد الأدوار لتنظــــــیم عملیــــــة الــــــتعلم ، ویــــــشكل هــــــالمجـــــالات ً

 وتبــادل والمــنظم، المتواصــل الإلكترونــي، ومــا یــرتبط بــه مــن مفــاهیم، وذلــك مــن خــلال التفاعــل

 وتطـویر جودتـه، ورفـع الرقمـي، المحتـوى تقیـیم فـي الممارسـات أفـضل ونقـل والتجـارب، تاالخبـر

 ةالطلبـ لمـساعدة شـكل؛ بأفضل "كنزم" بوابة عبر لتقدیمه تطویره في المستخدمة والأدوات الوسائل
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 سـهلة ومرنـة، بالإضـافة إلـى مـساعدة أعـضاء هیئـة التـدریس فـي بطریقة التعلیمیة مناهجهم فهم في

 .الجامعات في بناء المقررات الدراسیة الإلكترونیة

 وما یمكن أن تقدمه ًاستنادا إلى ما تم تناوله حول المنصات التعلیمیة الإلكترونیة،و

التي یمكن استخدامها في الحصول على للعملیة التعلیمیة، من توفیر للأدوات والوسائل 

 ، ضمن بیئة التفاعل الصفيالمعلومات، بالإضافة إلى تسهیل وتفعیل عملیة الاتصال والتواصل

یئة تعلیمیة بین الطلبة أنفسهم، وبین الطلبة وأعضاء هیئة التدریس، وما یمكن أن توفره من ب

 .إیجابیة متعددة المصادر، یبرز دور المنصات التعلیمیة الإلكترونیة في التفاعل الصفي

ًوبـــالنظر إلــــى تحقیــــق عملیــــة التفاعــــل الــــصفي بــــشكل إیجــــابي، وخاصــــة فــــي ظــــل تطــــور 

الوسائل والأدوات التعلیمیة، وظهور أدوات التكنولوجیا الحدیثة، فـإن ذلـك یتطلـب قـدرة ومهـارة لـدى 

ٕ وادارة عملیــــــة التفاعــــــل الــــــصفي، وتوظیــــــف كافــــــة تفعیـــــل فــــــي ائمین علــــــى العمیلــــــة التعلیمیــــــةالقـــــ

المـــستحدثات  وتعزیـــزه مـــن خـــلال تـــسخیر هـــذه ،المـــستحدثات الإلكترونیـــة فـــي زیـــادة هـــذا التفاعـــل

طــــافش، (الأدوات والوســــائل وتوظیفهــــا بالــــشكل الــــذي یخــــدم العملیــــة التعلیمیــــة ویحقــــق أهــــدافها و

1998.(  

ًضو هیئــة التــدریس دورا فــاعلا فــویــؤدي عــ ، وتطویرهــا ي تحقیــق أهــداف العملیــة التعلیمیــةً

من مختلف الجوانب، ولن یتأتى ذلك إلا من خـلال عملیـة التفاعـل الإیجـابي بـین مختلـف عناصـر 

ٕ، وادارة هــذه العملیــة بــشكل  التفاعــلهــذا علــى إحــداث قــدرةالعملیــة التعلیمیــة، ویتطلــب تحقیــق ذلــك 

بــین قطبــي عملیــة التفاعــل الــصفي، وهمــا المعلــم والطالــب، ومــا یــرتبط بهمــا مـــن ًنــاجح، وخاصــة 

  ).2002عبدالحلیم وعزیز، (عناصر العملیة التعلیمیة 
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وتختلـــف هـــذه التعریفـــات  ،التفاعـــل الـــصفي بالعدیـــد مـــن التعریفـــاتمفهـــوم لقـــد تـــم تنـــاول و

التفاعـــل ) 39: 2002(یـــز ویعـــرف عبـــدالحلیم وعز . المـــدارس الفلـــسفیة، ونظـــرة البـــاحثینبـــاختلاف

 وحركـات الـصفیة مـن أفعـال وأقـوالكـل مـا یـصدر مـن المعلـم والطالـب داخـل الغرفـة : "الصفي بأنه

  ". بهدف التواصل لتبادل الأفكار والمشاعر،وٕاشارات

 أو ،مجموعــة التــأثیرات المــشتركة: "بأنــه) Pheasanty, 2003: 7(كمــا عرفــه فیــسانتي 

  ".فیة والتربویة بین المعلم والطالب التي تحدث داخل الغرفة الصفیةالمتبادلة الاجتماعیة والعاط

 وغیـــر اللفظـــي الـــذي یـــتم داخـــل ،الـــسلوك اللفظـــي: "فعرفـــه بأنـــه) 42: 2012(أمـــا كـــرار 

 ة هـذا الـسلوك ویمكـن ملاحظـ، تبـادل الأفكـار بـین المعلـم والطالـبمـن خلالـه ویـتم ،الغرفـة الـصفیة

  ."وقیاسه بواسطة أدوات أُعدت لذلك

وتــشیر البیئــة الــصفیة إلــى الجــو الــسائد داخــل الغرفــة الــصفیة، وهــذا الجــو الــذي یقــود دفتــه 

تــسوده علاقــات إنــسانیة اجتماعیــة ســویة، أو منــاخ نفــسي یجــب أن ً والطلبــة أحیانــا أخــرى، ،المعلــم

ًلمعلـــم الجیـــد هـــو الـــذي یـــوفر مناخـــا صـــفیا یـــسمح واواجتمـــاعي یتـــسم بـــالمودة والتقبـــل والاطمئنـــان،  ً

ـــة، فـــدور المعلـــم مـــساعدة الطلبـــة وتـــشجیع تعـــاونهم والعمـــل علـــى  بتكـــوین جماعـــات صـــادقة وفعال

ــــة  ــــافس الإیجــــابي الفعــــال بــــین الطلب ــــى التن ي، مــــزمز(ٕإظهــــار قــــدراتهم وامكانــــاتهم، كمــــا یــــشجع عل

2000.(  

إلــى الممارســات التــي تــتم داخــل الــصف بــین المعلــم والمــتعلم، فیــشیر  التفاعــل الــصفي أمــا

 یكـــون هـــذا التفاعـــل مـــن أفـــضل الممارســـات التـــي تـــساعد فـــي تـــوفیر الأمـــن النفـــسي ویفتـــرض أن

ٕوالاجتمـاعي، وهـذا یبـین أهمیـة التفاعــل الـصفي فـي تماسـك الطلبــة وتعـاونهم واقبـالهم علـى النــشاط 

یمكن تحقیـق فـ فـي غرفـة الـصف، التفاعل الـصفي الإیجـابيأما كیفیة توفیر . دافعیةوالتعلم برغبة و
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إشـــباع حاجـــات الطلبـــة النفـــسیة والاجتماعیـــة، وتنمیـــة الحـــس الاجتمـــاعي لـــدیهم، ذلـــك عـــن طریـــق 

وتقبلهم واحترام مشاعرهم وتقـدیرهم ومعـاملتهم بنزاهـة وعدالـة، ومراعـاة التفاعـل الـصفي الـدیمقراطي 

ً وأن یـــوفر مناخـــا إیجابیـــا ودیــا دافئـــا داخـــل الــصف، مـــع الحـــرص علـــى ،القــائم علـــى الثقـــة والمــودة ً ً ً

  ).1992قطامي والشیخ، (وتشجیعهم في جو من الأمن والطمأنینة تعزیزهم 

، ویــسهم  والتعلـیموممـا لا شـك فیــه أن التفاعـل الــصفي لـه الأثــر الواضـح فــي عملیـة الــتعلم

 قـد یـسهم فـي الحـد مـن  أنـهبشكل كبیر في رفع فاعلیة هذه العملیـة، وتحریكهـا ودفعهـا للأمـام، كمـا

ًإن لـم یكـن التفاعـل الـصفي فعـالا ومثمـرا، ها، فاعلیة هذه العملیـة، وعرقلـة مـسار ًوذلـك انطلاقـا مـن ً

ًأن هــذا التفاعــل یمثــل عنــصرا أساســیا مــن عناصــر العملیــة التعلیمیــة، كمــا یمثــل المجــال الحیــوي  ً

ــه المـــتعلم النـــشاط بأشـــكاله ومظـــاهره العدیـــدة والمتنوعـــة، وتجمـــع نظریـــات الـــتعلم  الـــذي یمـــارس فیـ

یــة الــدور الــذي یؤدیــه التفاعــل الــصفي فــي عملیــة الــتعلم، والأثــر الــذي ومداخلــه المختلفــة علــى أهم

  ).2004مخائیل، ( أم السلبي ،ًیمكن أن یتركه في هذه العملیة سواء بالاتجاه الإیجابي

وتبرز أهمیة التفاعل الصفي فـي العملیـة التعلیمیـة مـن خـلال الأثـر الإیجـابي الـذي یحدثـه 

ل زیــــادة حیویــــة الطلبــــة فــــي الموقــــف التعلیمــــي، وتطــــویر فــــي العملیــــة التعلیمیــــة، وذلــــك مــــن خــــلا

 العملیــة التعلیمیــة، والمعلــم، بالإضــافة إلــى ترغیــب الطلبــة بالمــادة الدراســیة، نحــواتجاهــات إیجابیــة 

  ).2002الهویدي، (واستثارة دافعیتهم الداخلیة، مما یسهم في رفع مستوى تحصیل الطلبة 

لم الإلكترونــــي بــــشكل عــــام، واســــتخدام المنــــصات ًاســــتنادا إلــــى مــــا تــــم تناولــــه حــــول الــــتعو

 مـن  الإلكترونیـةبشكل خاص، یتـضح مـا یمكـن أن تقدمـه المنـصات التعلیمیـةالإلكترونیة التعلیمیة 

ًوخاصــة فــي زیــادة التفاعـــل فائــدة للعملیــة التعلیمیــة بــشكل عـــام، والتعلــیم الجــامعي بــشكل خـــاص، 

ومـن أجـل  التعلیمیـة الإیجابیـة التـي تـسهم فـي ذلـك، وتـوفیر البیئـةالصفي خـلال العملیـة التعلیمیـة، 
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 یتطلــب تــسخیر مختلــف الطاقـات والجهــود والمهــارات بهــدف توظیــف تحقیـق هــذه الفائــدة، فــإن ذلـك

ذلــــك إجــــراء الأبحــــاث یتطلــــب كمــــا والاســــتفادة مــــن مقوماتهــــا، هــــذه التقنیــــة فــــي العملیــــة التعلیمیــــة 

أتي الدراســة الحالیــة ضــمن هــذا الإطــار، وذلــك مــن والدراســات حــول توظیفهــا وفائــدتها المرجــوة، وتــ

علـوم التفاعـل الـصفي لـدى طلبـة كلیـة خلال الكشف عـن دور المنـصات التعلیمیـة الإلكترونیـة فـي 

  . في جامعة حائلوهندسة الحاسب الآلي

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

ً وخاصة یة،ًانطلاقا من حداثة استخدام المنصات التعلیمیة الإلكترونیة في الدول العرب

في المنصات هذه  تبرز مشكلة الدراسة حول جدوى وفائدة ودور في المملكة العربیة السعودیة

 وقدرة تساؤل یطرح نفسه في ضوء استعدادوهذا ال.  لدى طلبة الجامعاتوالتفاعل الصفيالأداء، 

تقبلها في  على تبني مثل هذه الاستراتیجیات في العملیة التعلیمیة، ومدى سعودیةالجامعات ال

وفي ضوء هذه التساؤلات وجد لدى الباحث الرغبة والدافع في تناول سعودیة، البیئة التعلیمیة ال

رفع مستوى  المنصات التعلیمیة الإلكترونیة في تصورات أعضاء هیئة التدریس حول فاعلیة

فإن وبالتحدید .  في جامعة حائلعلوم وهندسة الحاسب الآليالتفاعل الصفي لدى طلبة كلیة 

  :من في الإجابة عن الأسئلة الآتیةّمشكلة الدراسة تك

رفع في الإلكترونیة  المنصات التعلیمیة  تصورات أعضاء هیئة التدریس حول فاعلیةما -

  في جامعة حائل؟ كلیة علوم وهندسة الحاسب الآليلدى طلبة التفاعل الصفيمستوى 

ـــة  -  تـــصوراتفـــي ) α = 0.05(هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى الدلال

  رفــــع مــــستوىفــــيالإلكترونیــــة  المنـــصات التعلیمیــــة فاعلیــــةأعـــضاء هیئــــة التــــدریس حــــول 

 .ً، تبعا لاختلاف متغیري الرتبة الأكادیمیة، والخبرة التدریسیة؟التفاعل الصفي
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  أهداف الدراسة

  : هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف الآتیةسعت

الإلكترونیة  المنصات التعلیمیة س حول فاعلیةتصورات أعضاء هیئة التدریالكشف عن  -

 في جامعة  كلیة علوم وهندسة الحاسب الآليلدى طلبة التفاعل الصفيرفع مستوى في 

 .حائل

 المنـصات التعلیمیـة فاعلیـة أعـضاء هیئـة التـدریس حـول تـصوراتالكشف عن الفروق فـي  -

كادیمیــــة، والخبــــرة ً، تبعــــا لاخــــتلاف متغیــــري الرتبــــة الأالتفاعــــل الــــصفيرفــــع مــــستوى فــــي 

 .التدریسیة

  أهمیة الدراسة 

تصورات أعضاء هیئة التدریس حول تبرز أهمیة هذه الدراسة من خلال الكشف عن 

 كلیة علوم وهندسة الحاسب لدى طلبة التفاعل الصفيرفع مستوى  المنصات التعلیمیة في فاعلیة

  :ن، وهماوتأتي أهمیة الدراسة ضمن جانبین رئیسی. جامعة حائلالآلي في 

  الجانب النظري: ًأولا

تصورات أعضاء هیئة التدریس حول تأتي أهمیة هذه الدراسة من خلال الكشف عن 

حیث  التفاعل الصفي،  رفع مستوىًوخاصة في المنصات التعلیمیة في العملیة التعلیمیة، فاعلیة

إلى استخدامها، تتمثل مزایا تطبیق المنصات التعلیمیة في دفع أعضاء هیئة التدریس والطلبة 

كما ستوفر هذه الدراسة معلومات حول المنصات . مما یعود بالنفع على العملیة التعلیمیة

التعلیمیة، واستخداماتها في العملیة التعلیمیة، والتي قد یستفید منها أعضاء هیئة التدریس 
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ل المنصات ًوالطلبة، بالإضافة إلى الباحثین في هذا المجال، وخاصة في ظل شح المعلومات حو

  .واستخداماتها، وطرق التعامل معهاالتعلیمیة 

  الجانب العملي: ًثانیا

تأتي أهمیة الدراسة العملیة في ضوء نتائجها التي یمكن أن یستفید منها القائمون على 

ٕتطویر العملیة التعلیمیة، وطرائق التدریس، واعداد المقررات الدراسیة، بالإضافة على أعضاء 

ًلطلبة، وخاصة ما یرتبط بتوظیف المنصات التعلیمیة، بالإضافة إلى ما یمكن أن هیئة التدریس وا

تقدمه من معلومات حول أهمیة استخدامها، وفوائدها في العملیة التعلیمیة، كما یمكن أن تسهم 

صلة هذه الدراسة في لفت انتباه الباحثین نحو إجراء المزید من الدراسات المستقبلیة ذات ال

  . واستخداماتها وفوائدهاعلیمیةبالمنصات الت

  مصطلحات الدراسة

  :تشتمل الدراسة على المصطلحات الآتیة

تعمـل بـاللمس یقـصد بهـا فـي هـذه الدراسـة شاشـة عـرض :  الإلكترونیةالمنصات التعلیمیة -

یتم استخدامها من خلال تخزین وبرمجة المادة التعلیمیة، والتعامل معهـا وفـق نظـام ویـب، 

بكة الإنترنـت، وأجهـزة حاسـوب أخـرى، ومنـصات أخـرى، ویـتم إدارتهـا بحیث یـتم ربطهـا بـش

 .من خلال اللمس واستخدام التعلم الإلكتروني

یقــصد بــه فــي هــذه الدراســة مــدى تــأثیر المنــصات :  الإلكترونیــةدور المنــصات التعلیمیــة -

علـــوم وهندســـة كلیـــة طلبـــة  لـــدى صفيالتفاعـــل الـــ مـــستوى ي زیـــادة فـــ الإلكترونیـــةالتعلیمیـــة

ویقــاس فــي هــذه الدراســة بالدرجــة التــي یحــصل علیهــا . فــي جامعــة حائــل حاســب الآلــيال
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التفاعــل رفــع مــستوى فــي الإلكترونیــة  المنــصات التعلیمیــة فاعلیــة اســتبانةالمــستجیب علــى 

 . لأغراض هذه الدراسةاتم إعداده الصفي التي

ن الطالـب ع مـا یـصدر مـن سـلوكات بـیبـه فـي هـذه الدراسـة مجمـو یقـصد :التفاعل الـصفي -

ویــسهم فــي تبــادل الأفكــار ،  داخــل الغرفــة الــصفیة، والطلبــة أنفــسهمعــضو هیئــة التــدریسو

  .والمعلومات بشكل یساعد على فهم واستیعاب المادة التعلیمیة

  محددات الدراسة

  :تقتصر الدراسة على المحددات الآتیة

 التـدریس حـول تـصورات أعـضاء هیئـة هذه الدراسة علـى تنـاول اقتصرت: المحدد الموضوعي -

 كلیـة علـوم لـدى طلبـةالتفاعـل الـصفي رفـع مـستوى فـي الإلكترونیة  المنصات التعلیمیة فاعلیة

 .في جامعة حائلوهندسة الحاسب الآلي 

 .2015 للعام الدراسي ثانيتم تطبیق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي ال: المحدد الزماني -

علــوم وهندســة  فــي كلیــة ء هیئــة التــدریس هــذه الدراســة علــى أعــضا اقتــصرت:المحــدد البــشري -

 . في جامعة حائل في المملكة العربیة السعودیةالحاسب الآلي

تـصورات تـم مـن خلالهـا الكـشف عـن نتائج هذه الدراسـة بـالأداة التـي تتحدد : المحدد القیاسي -

التفاعــل رفــع مــستوى  فــي  الإلكترونیــة المنــصات التعلیمیــةأعــضاء هیئــة التــدریس حــول فاعلیــة

 . ، وهي من إعداد الباحثصفيال

  .تم إجراء هذه الدراسة في جامعة حائل في المملكة العربیة السعودیة: المحدد المكاني -
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  الفصل الثاني

  الدراسات السابقة

ًیتـــضمن هـــذا الفـــصل عرضـــا للدراســـات الـــسابقة ذات العلاقـــة بموضـــوع الدراســـة التـــي تـــم 

 ذات العلاقـة والـصلة المباشـرة بموضـوع الدراسـة، التوصل إلیها، وتجدر الإشارة إلـى نـدرة الدراسـات

ًوخاصة في البیئة العربیة، الأمر الـذي یعـزز مـن إجـراء هـذه الدراسـة، وقـد تـم اسـتعراض الدراسـات 

  :ًالسابقة وفقا لتسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث، وهي على النحو الآتي

) Web Ct( أثـر برنـامج دراسـة فـي فلـسطین هـدفت الكـشف عـن) 2005(أجرى النبـاهین 

كونـــت عینـــة ت. علــى تحـــصیل الطالبـــات المعلمـــات فـــي مـــساق تكنولوجیــا التعلـــیم واتجاهـــاتهن نحـــوه

 مـــن طالبـــات كلیـــة التربیـــة بالجامعـــة الإســـلامیة بغـــزة، تـــم تـــوزیعهن إلـــى طالبـــة) 22(الدراســـة مـــن 

صیلي، ومقیــاس ولتحقیــق أهــداف الدراســة، تــم اســتخدام اختبــار تحــ. مجمــوعتین تجریبیــة وضــابطة

أظهــرت نتـائج الدراســة وجـود فــروق ذات دلالــة . الاتجاهـات لجمــع البیانـات مــن أفـراد عینــة الدراسـة

إحـــصائیة، لــــصالح المجموعــــة التجریبیــــة فــــي الجوانــــب المعرفیــــة، وعــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة 

تــدریس إحــصائیة بــین المجمــوعتین فــي اتجاهــاتهم نحــو الوحــدة الدراســیة، تعــزى لاخــتلاف طریقــة 

  . والاعتیادیة،المقرر الطریقة الإلكترونیة

 & Semey, Dirckinck –Holmfeld( هولمفیلـد وریـس –أجـرى سـیمي ودیركینـك و

Riis, 2006 ( فــي الإلكترونیــة  المنــصة التعلیمیــة هــدفت الكــشف عــن دورفــي الأرجنتــین دراســة

ً وفقـا لاحتیاجـات لإلكترونیـة االعملیة التعلیمیة، كما هدفت الكشف عن تصنیف المنصات التعلیمیة

 فـــي العملیـــة  الإلكترونیـــةالطلبــة والمـــشكلات التـــي تواجـــه الجامعــات فـــي تبنـــي المنـــصات التعلیمیــة

 تم استخدام المنهج الاسـتقرائي، وذلـك بـالإطلاع علـى سـجلات ،ولتحقیق أهداف الدراسة. التعلیمیة
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رت نتــــائج الدراســــة وجــــود دور أظهــــ. وتحلیلهــــالخمــــس جامعــــات   الإلكترونیــــةالمنــــصات التعلیمیــــة

وذلـك مـن خـلال زیـادة دافعیـة الطلبـة،  فـي العملیـة التعلیمیـة،  الإلكترونیـةإیجابي للمنـصة التعلیمیـة

كمـا بینـت النتـائج أن تـصنیفات المنـصات المـستخدمة وزیـادة التفاعـل خـلال عملیـة الـتعلم والتعلـیم، 

 والتــدریس، وبینــت النتــائج وجــود ،التعـاون و،فـي الجامعــات تعتمــد علــى ثلاثـة أبعــاد، وهــي التواصــل

، ومـــن أبرزهـــا عـــدم تـــوافر هـــذه  الإلكترونیـــةمـــشكلات تواجـــه اســـتخدام وتبنـــي المنـــصات التعلیمیـــة

  .، وعدم القدرة على إدارة واستخدام هذه المنصات بشكل مستمرالمنصات

بدراســة فــي فلــسطین هــدفت الكــشف عــن فاعلیــة نظــام ویــب ســي تــي ) 2007(وقــام عقــل 

)Web Ct (كونــت عینـــة الدراســة مـــن ت. فــي تنمیــة مهـــارات تــصمیم الأشــكال المرئیـــة المحوســبة

 مـن طالبـات كلیـة تكنولوجیـا المعلومـات فــي الجامعـة الإسـلامیة فـي غـزة، تـم تــوزیعهن طالبـة) 19(

ولتحقیــــق أهــــداف الدراســــة، تــــم اســــتخدام المــــنهج التجریبــــي، . إلــــى مجمــــوعتین تجریبیــــة وضــــابطة

.  تحــــصیلي لقیــــاس الجوانــــب المعرفیــــة، وبطاقــــة تقیــــیم لقیــــاس الجوانــــب المهاریــــةوتــــصمیم اختبــــار

فـي تنمیـة مهـارات تـصمیم الأشـكال ) Web Ct(أظهرت نتائج الدراسة فاعلیـة نظـام ویـب سـي تـي 

المرئیـة، كمـا بینـت النتـائج وجـود فـروق ذات دلالــة إحـصائیة، لـصالح المجموعـة التجریبیـة فـي كــل 

  .لمهاراتمن التحصیل، وتنمیة ا

 ,Dagger, O'Connor(وهـــدفت دراســــة داجیـــر ووكونــــور ولـــولیس ووالــــش ووادي 

Lawless, Walsh & Wade, 2007 ( التـي أُجریـت فـي إیرلنـدا التعـرف علـى دور المنـصات

التعلیمیــــة الإلكترونیــــة كأنظمــــة متكاملــــة لتقــــدیم الخــــدمات المرنــــة القائمــــة علــــى الإنترنــــت وتطــــویر 

 تـم اسـتخدام المـنهج الاسـتقرائي، وذلـك ،ولتحقیـق أهـداف الدراسـة. ادة فاعلیتهـاالعملیة التعلیمیة وزیـ

أظهــرت . منــصات تعلیمیــة إلكترونیــة فــي إیرلنــدا) 3(مــن خــلال الإطــلاع علــى ســجلات وبیانــات 

ًنتــائج الدراســة أن المنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة لعبــت دورا إیجابیــا فــي تطــور تقنیــات الإنترنــت،  ً
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ًلتعلیمیــة عبـر الإنترنــت، كمـا أشــارت النتـائج إلــى أن المـتعلم یــصبح أكثـر انخراطــا مــع والتفـاعلات ا

خبــرات الــتعلم، والتكیــف مــع أقرانــه مــن خــلال التفاعــل عبــر المنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة، كمــا 

مـة بینت النتائج أهمیة المنصات التعلیمیة الإلكترونیـة فـي تنـوع التقنیـات التعلیمیـة، والخـدمات المقد

  .للطلبة

الكــــشف عــــن التــــي أُجریـــت فــــي الجزائــــر   )Djoidi, 2009(وهـــدفت دراســــة دجویــــدي 

للـتعلم عـن لكترونیـة إالاتجاهات الحدیثـة فـي تطـویر التعلـیم، وذلـك مـن خـلال تجربـة وضـع منـصة 

ومعوقــات اســتخدامها، والكــشف عــن دورهــا فــي العملیــة التعلیمیــة، جزائریــة،  جامعــات أربــعبُعــد فــي 

، أو طلبـةهذه المنصة على دروس منظمة وواجهـة مـن أجـل الـدخول والتواصـل مـا بـین الواشتملت 

مع أعضاء هیئة التدریس، ویكون التعلیم في هذه المنصة مـن خـلال شـبكة الإنترنـت، كمـا احتـوت 

هذه المنصة على موزع للنشاطات التعلیمیة، وتم التعامل من خلال هذه المنصة مع مجموعـة مـن 

ة لطلبـــة الدراســـات العلیـــا فـــي جامعـــات ســـطیف، ورقلـــة، وباتنـــة، وبـــسكرة، وســــیدي المـــواد الدراســـی

 ن تجربــة الجامعـــات الجزائریــة فـــي اســتخدام المنـــصات التعلیمیـــةأأظهـــرت نتــائج الدراســـة . بلعبــاس

 كـان  الإلكترونیـة، كانـت تجربـة ناجحـة، كمـا بینـت النتـائج أن تـأثیر المنـصات التعلیمیـةالإلكترونیـة

مــشاركة الطلبــة مــن خــلال الحــوار والمناقــشة،  وزیــادة ،التعلــیمعملیــة كبیــر فــي تطــویر لــه الأثــر ال

أظهــرت النتــائج أن الاتجاهــات نحــو اســتخدام المنــصات كمــا ، وطــرح الأســئلة، وتبــادل المعلومــات

 كانـــت إیجابیـــة، كمـــا بینـــت النتـــائج وجـــود بعـــض المعوقـــات التـــي تحـــد مــــن  الإلكترونیـــةالتعلیمیـــة

، وفــي مقـدمتها عــدم تــوافر الأدوات،  الإلكترونیــة فــي العملیـة التعلیمیــةت التعلیمیـةاسـتخدام المنــصا

  .المنصاتهذه وعدم توافر التدریب الكافي لاستخدام 

 هـــــدفت المقارنـــــة بـــــین ةدراســـــة فـــــي المملكـــــة العربیـــــة الـــــسعودی) 2009(وأجـــــرت الخلیفـــــة 

، ومـدى قـدرتهما علـى )ترونـي كنمـوذجنظام جـسور لإدارة التعلـیم الإلك(المدونات ونظم إدارة التعلم 
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تصمیم بیئات لنشر المقررات الإلكترونیة الدراسیة والتواصـل مـع الطلبـة، وبنیـت هـذه المقارنـة علـى 

تجربة فعلیة لاستخدام كلتا التقنیتین لمدة ثلاثة فصول دراسیة في قسم تقنیـات المعلومـات فـي كلیـة 

ًظهـرت نتــائج الدراســة أن المــدونات كانــت نوعــا أ. علـوم الحاســب والمعلومــات بجامعــة الملــك ســعود

، أمــا فــي ضــبط العملیــة التعلیمیــة، فقــد تفوقــت نظــم إدارة )مــن الناحیــة التقنیــة والوظیفیــة(مــا فاعلــة 

متابعـــة أداء الطلبـــة ومـــشاركاتهم واختبـــاراتهم، : الـــتعلم بتـــسهیل الخـــدمات الإداریـــة والنظامیـــة، مثـــل

نمـا تفوقـت المـدونات فـي الجانـب التربـوي للعملیـة التعلیمیـة، وتوثیق ذلـك فـي سـجلات إلكترونیـة، بی

وذلك بإیجـاد مـساحات حـرة للتعبیـر والمناقـشة، وتبـادل الخبـرات خـارج مقاعـد الدراسـة، وفیمـا یتعلـق 

بقابلیــة الاســتخدام، فقــد توصــلت الدراســة إلــى أن المــدونات كانــت أكثــر كفــاءة ومرونــة مــن نظیرتهــا 

  . الإلكترونينظام جسور لإدارة التعلیم

 بدراسـة) Santanach, Gener & Almirall, 2010(وقـام سـانتاناش وجینیـر والمیـرال 

 بوسـائل الـتعلم الإلكترونـي  الإلكترونیـةج المنـصات التعلیمیـةدمـهدفت الكشف عـن أثـر  في إسبانیا

ولتحقیــــق أهــــداف الدراســــة، تــــم الاطــــلاع علــــى ســــجلات . فــــي العملیــــة التعلیمیــــة فــــي الجامعــــات

، ومقارنتهـا بوسـائل التعلـیم المتاحـة  لثمـان جامعـاتصات التعلیمیة المستخدمة في المحاضـراتالمن

أظهـرت نتـائج الدراسـة وجـود أثـر .  ومواقـع التواصـل الاجتمـاعي، كاستخدام الإنترنـتاتفي الجامع

فــي بوســائل الــتعلم الإلكترونــي الإلكترونیــة ًإیجــابي دال إحــصائیا لعملیــة دمــج المنــصات التعلیمیــة 

كما بینـت النتـائج أن مـن أهـم أهـداف المنـصات وزیادة فاعلیتها، الجامعات على العملیة التعلیمیة، 

  مــن خــلال إتاحــة الفرصــةالمــساعدة فــي جعــل الجامعــة بیئــة تعلیمیــة مفتوحــةالإلكترونیــة التعلیمیــة 

معـــارف ومــساعدته فـــي الحــصول علـــى المعلومــات وال للمـــشاركة والتفاعــل الإیجـــابي، أمــام الطالــب

  .المتقدمة
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ـــوأجــرى ب ـــوداروث ومــ ـــانتــولو ومـ ـــاي وجـ  & Pudaruth, Moloo, Mantaye(انو ـ

Jannoo, 2010 ( دراســـة فـــي المملكـــة المتحـــدة هـــدفت الكـــشف عـــن دور المنـــصات التعلیمیـــة

. الإلكترونیــــة فــــي مختلــــف المؤســــسات والمنظمــــات التعلیمیــــة ومراكــــز التــــدریب والمــــدارس الثانویــــة

أهـــداف الدراســـة، تــم اســـتخدام المـــنهج الاستقــصائي، مـــن خـــلال الاطــلاع علـــى ســـجلات ولتحقیــق 

أظهــرت نتــائج الدراســة أن الهــدف . موریــشیوسجــزر وبیانــات المنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة فــي 

مــن وجــود المنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة یتمثــل فــي تقــدیم المعلومــات باســتخدام شــبكة الإنترنــت، 

یـــادة التفاعـــل بـــین المـــتعلم والمنـــصة، كمـــا بینـــت النتـــائج أن للمنـــصات التعلیمیـــة بالإضـــافة إلـــى ز

الإلكترونیة دور في تعزیز التعلم الإلكتروني باعتباره طریقة بدیلة للطریقة الاعتیادیـة فـي التـدریس، 

وأشـارت النتـائج إلـى وجـود دور إیجـابي لاسـتخدام المنـصات التعلیمیـة الإلكترونیـة فـي زیـادة تفاعـل 

  .الطلبة، واكتساب المعلومات، وتطور المهارات

التــي أُجریــت فــي رومانیــا ) Mateia & Vrabieb, 2011(أمــا دراســة ماتیــا وفرابیــب 

ُفهــدفت الكــشف عــن دور المنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة فــي زیــادة فاعلیــة التعلــیم عــن بعــد لــدى 

الوصفي التحلیلـي، وذلـك مـن خـلال ولتحقیق أهداف الدراسة، تم استخدام المنهج . طلبة الجامعات

الاطــلاع علــى دراســـات وبحــوث تناولــت المنـــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة وتحلیلهـــا لجمــع البیانـــات 

أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن للمنـــصات التعلیمیـــة الإلكترونیـــة دور مهـــم فـــي تعزیـــز عملیـــة . اللازمـــة

عــد بــشكل خـاص، كمــا بینــت النتــائج ُالتعلـیم بــشكل عــام، وزیـادة جــودة وفاعلیــة عملیــة التعلـیم عــن ب

أن للمنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة دور فــي رفــع مــستوى فاعلیــة العملیــة التعلیمیــة فــي الجامعــات، 

  .والمؤسسات التعلیمیة الأخرى

دراسـة ) Du, Fu, Zhao, Liu & Liu, 2012(كمـا أجـرى دو وفـو وزهـاو ولیـو ولیـو 

لیمیـــــة الإلكترونیـــــة التفاعلیـــــة فـــــي البـــــرامج فـــــي الـــــصین هـــــدفت الكـــــشف عـــــن دور المنـــــصات التع
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طالــب ) 117(معلــم، و) 62(كونــت عینــة الدراســة مــن ت. الاجتماعیــة المتكاملــة ونظــام إدارة الــتعلم

ولتحقیــق أهــداف الدراســة، تــم دمــج البــرامج الاجتماعیــة ضــمن .  مــن طلبــة المرحلــة الثانویــةوطالبــة

ـــتعلم، واســـتخدامها فـــي المجـــالات الاجت)LMS(شـــبكة منـــصة  . ماعیـــة، والمعرفـــة خـــلال عملیـــة ال

ــــة دور فــــي زیــــادة المــــشاركة  أظهــــرت نتــــائج الدراســــة أن للمنــــصات التعلیمیــــة الإلكترونیــــة التفاعلی

النــشطة، والتفاعــل، والتعــاون بــین المتعلمــین والمعلمــین فــي العملیــة التعلیمیــة، ونظــام إدارة الــتعلم، 

 والاعتماد على الـذات فـي الحـصول ،بناء الشخصیةوالبرامج الاجتماعیة، بالإضافة إلى دورها في 

  .على المعلومات

بدراســـة فـــي الولایـــات المتحـــدة ) Sander & Golas, 2012(وقــام ســـاندر وجـــولاس 

الأمریكیـــة هـــدفت الكـــشف عـــن أثـــر اســـتخدام المنـــصات التعلیمیـــة الإلكترونیـــة فـــي تـــسهیل الـــتعلم 

ونــــت عینــــة تك.  ضــــمن مجموعــــة الأقــــرانالجمــــاعي، والمــــشاركة فــــي الأنــــشطة الجماعیــــة، والــــتعلم

ً مــن طلبــة الــسنة الأولــى فــي كلیــة الطــب، تــم تــوزیعهم عــشوائیا طالــب وطالبــة) 126(الدراســة مــن 

 تـــم ، تـــم تدریـــسها باســـتخدام المنـــصات التعلیمیـــة الإلكترونیـــة، وضـــابطة،إلـــى مجمـــوعتین، تجریبیـــة

ًة وجـــود أثـــر إیجـــابي دال إحـــصائیا أظهـــرت نتـــائج الدراســـ. تدریـــسها باســـتخدام الطریقـــة الاعتیادیـــة

لاســـتخدام المنـــصات التعلیمیـــة الإلكترونیـــة فـــي تـــسهیل الـــتعلم الجمـــاعي، والـــتعلم ضـــمن مجموعـــة 

الأقــران لــدى الطلبــة، كمــا بینــت النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي مــشاركة الطلبــة فــي 

ـــــة ـــــشطة الجماعی ـــــتعلم ضـــــمن مجموعـــــة الأقـــــران، تعـــــزى لاســـــتخد،الأن ـــــصات التعلیمیـــــة  وال ام المن

  .الإلكترونیة، لصالح المجموعة التجریبیة

 هدفت الكشف عـن دور المنـصات التعلیمیـة  في الیاباندراسة) Mei, 2012(وأجرى مي 

ورسـم الخـرائط والــتعلم التعـاوني القـائم علــى القائمـة علـى الإنترنــت فـي الـتعلم التعــاوني، الإلكترونیـة 

 الــتعلم مــن خــلال  الإلكترونیــة التعلیمیــةةســة، تــم اســتخدام المنــصهــداف الدراولتحقیــق أ. حاســوبال
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، تـــم تـــوزیعهم إلـــى مجمـــوعتین، تجریبیـــة طالـــب وطالبـــة) 68( تكونـــت عینـــة دراســـة مـــن .التعـــاوني

 الـتعلم مـن خـلال  الإلكترونیـة التعلیمیـةةوضابطة، تم تدریس المجموعة التجریبیة باسـتخدام المنـص

أظهــــرت نتــــائج . مجموعــــة الــــضابطة باســــتخدام الطریقــــة الاعتیادیــــةالتعــــاوني، بینمــــا تــــم تــــدریس ال

التعـــاون بـــین التفاعـــل و دور إیجـــابي فـــي دعـــم وتعزیـــز  الإلكترونیـــة التعلیمیـــةةالدراســـة أن للمنـــص

 ةالطلبـة، وتحـسین القـدرات المعرفیــة والاسـتراتیجیات التنظیمیـة، كمـا أشــارت النتـائج إلـى أن المنــص

تبــادل  و،عملیــة التفاعــل الــصفيهم فــي تطــویر قــدرات الطلبــة مــن خــلال تــسالإلكترونیــة التعلیمیــة 

  .المعلومات خلال التعلم التعاوني والبنائي

دراسـة فـي بریطانیـا هـدفت الكـشف ) Younei & Leask, 2013(وأجـرى یـوني ولیاسـك 

هـا عن درجـة اسـتخدام المنـصات التعلیمیـة الإلكترونیـة فـي المـدارس والجامعـات فـي بریطانیـا، ودور

ولتحقیــق أهـداف الدراســة، تــم اســتخدام المـنهج الاســتقرائي، وذلــك مــن خــلال . فـي العملیــة التعلیمیــة

منــصة تعلیمیــة إلكترونیــة تابعــة لوكالــة الاتــصالات للتربیــة ) 12(الاطــلاع علــى ســجلات وبیانــات 

ي المــستمر أظهـرت نتــائج الدراســة أن المعلمـین بحاجــة إلــى التطـویر المهنــ. والتكنولوجیـا البریطانیــة

فیما یتعلق بزیادة معرفتهم بالمنـصات التعلیمیـة الإلكترونیـة مـن الناحیـة الفنیـة والتربویـة، ولكـن هـذا 

الــدعم والتــدریب غیــر متــوفر وقــت الحاجــة فــي المــدارس، بینمــا متــوفر فــي الجامعــات بــشكل دائــم، 

ة التعلیمیـة مـن خـلال كما بینت نتائج الدراسة وجـود معوقـات تواجـه المعلمـین فـي ممارسـتهم للعملیـ

المنـــــصات التعلیمیـــــة الإلكترونیـــــة، تتمثـــــل بمـــــشكلات التـــــشغیل، وقلـــــة المعرفـــــة بـــــنظم المعلومـــــات 

الإداریـة، وأظهـرت نتـائج الدراســة وجـود دور إیجـابي لاسـتخدام المنــصات التعلیمیـة الإلكترونیـة فــي 

  .ملیة التعلمزیادة مشاركة الطلبة، وتبادل المعلومات، وزیادة دافعیة الطلبة نحو ع
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ٕمارجینیــــانو وعباســـــي وانیـــــدو ریفــــو واكـــــسودوبولوس وایجلیـــــساس كمــــا قـــــام ســـــتیرجیولاس و

 ,Stergioulas, Margineanu, Abbasi, Anido Rifo, Xydopoulos (وفــاخیمي

Iglesias & Fakhimi, 2014 ( بدراسة في المملكة المتحدة هدفت الكـشف عـن تقیـیم المنـصات

كونـت عینـة الدراسـة ت. ن حیث سهولة استخدامها وتأثیرها على عملیة الـتعلمالتعلیمیة الإلكترونیة م

ــــة) 82(مــــن  ــــب وطالب ــــى مجمــــوعتین، تجریبیــــة درســــت باســــتخدام المنــــصات طال ، تــــم تــــوزیعهم إل

ولتحقیـق أهـداف الدراسـة، تـم . ت باسـتخدام الطریقـة الاعتیادیـةالتعلیمیة الإلكترونیة، وضابطة درس

. إجــراء اختبــار فــي مــادة تكنولوجیــا المعلومــات والاتــصالات لتقیــیم المنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة

أظهرت نتائج الدراسة سهولة استخدام المنصات التعلیمیة الإلكترونیة، كما بینـت النتـائج وجـود أثـر 

 للمنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة فــي عملیــة الــتعلم، ورفــع مــستوى أداء الطلبــة ًإیجــابي دال إحــصائیا

فــي مختلــف الأنــشطة والمهــام العلمیــة، وزیــادة التفاعــل الإیجــابي داخــل الحــصة الدراســي، وأشــارت 

النتـائج إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائیة فــي مـستوى تعلـم الطلبـة، تعـزى لاسـتخدام المنــصات 

  .ترونیة، لصالح المجموعة التجریبیةالتعلیمیة الإلك

 Almarabeh, Mohammad, Yousef( ومحمـد ویوسـف ومجـدلاوي وأجـرى المـرابح

& Majdalawi, 2014 ( دراسـة فـي الأردن هـدفت التعـرف علـى المنـصات التعلیمیـة الإلكترونیـة

كونــت ت. امهافـي الجامعـة الأردنیـة، ودورهـا فـي التفاعـل بـین الطلبـة، والتحـدیات التـي تواجـه اسـتخد

 مــن طلبــة الــسنة الأولــى فــي الجامعــة الأردنیــة، تــم تــوزیعهم طالــب وطالبــة) 69(عینــة الدراســة مــن 

إلــــى مجمــــوعتین، تجریبیــــة درســــت باســــتخدام المنــــصات التعلیمیــــة الإلكترونیــــة، وضــــابطة درســــت 

ولوجیـــا ولتحقیـــق أهـــداف الدراســـة، تـــم إجـــراء اختبـــار فـــي مـــساق تكن. باســـتخدام الطریقـــة الاعتیادیـــة

أظهرت نتـائج الدراسـة وجـود دور إیجـابي للمنـصات التعلیمیـة الإلكترونیـة . المعلومات والاتصالات

في تطویر وتفعیل النظام التعلیمي، وتحسین النظام القـائم نحـو الـتعلم عبـر الإنترنـت، وذلـك بهـدف 
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ذات دلالــة إحــصائیة مواكبــة الثــورة التكنولوجیــة فــي التعلــیم العــالي، كمــا بینــت النتــائج وجــود فــروق 

فـــي مـــستوى التفاعـــل بـــین الطلبـــة، لـــصالح المجموعـــة التجریبیـــة، كمـــا أشـــارت النتـــائج إلـــى أن أهـــم 

التحـدیات التـي تواجـه الطلبـة هـو عـدم اعتمـاد المنـصات التعلیمیـة الإلكترونیـة فـي النظـام التعلیمـي 

  .الإلكتروني المتبع في الجامعة الأردنیة

فــي دراسـة ) Benta, Bologa & Dzitac, 2014(یتــاك أجـرى بینتــا وبولجـا ودزكمـا 

تطـویر وتفعیـل عملیـة  فـي  الإلكترونیـةالمنـصات التعلیمیـة  اسـتخدامهدفت الكشف عن أثررومانیا 

 تــــم اســــتخدام وتحلیــــل ســــجلات مركــــز ،ولتحقیــــق أهــــداف الدراســــة. فــــي المهــــامالتعلــــیم والمــــشاركة 

ســجل ) 2970(، والتــي بلــغ عــددها لإلكترونیــة االخدمــة، التــي تــم جمعهــا مــن المنــصات التعلیمیــة

.  الإلكترونیــةلمـدة ثلاثــة أشـهر، كمــا تـم اســتخدام دورات خاصــة لـتعلم اســتخدام المنـصات التعلیمیــة

 مـن طلبـة الجامعـات، تـم تـوزیعهم إلـى مجمـوعتین، طالـب وطالبـة) 202(ونت عینة الدراسة من تك

، تــم تدریــسهم باســتخدام طالــب وطالبــة) 98(لمجموعــة التجریبیــة مــن تجریبیــة وضــابطة، تكونــت ا

المجموعـــة ، وتلقـــوا دورات خاصــة لــتعلم كیفیـــة اســتخدامها، وتكونــت  الإلكترونیــة التعلیمیــةةالمنــص

أظهـــرت نتـــائج . ، تـــم تدریـــسهم باســـتخدام الطریقـــة الاعتیادیـــةطالـــب وطالبـــة) 104(الـــضابطة مـــن 

 زیـادة مــشاركتهم وةبـ الطل فــي تحفیـزكترونیـة الإل التعلیمیـةةًالدراسـة وجـود أثـر دال إحــصائیا للمنـص

ـــة إحـــصائیة فـــي تحـــصیل الطلبـــة المعرفیـــةفـــي المهـــام  ، كمـــا بینـــت النتـــائج وجـــود فـــروق ذات دلال

 التـــي درســـت مـــن خـــلال المنــــصة وأدائهـــم فـــي مهـــامهم الأكادیمیـــة، لـــصالح المجموعــــة التجریبیـــة

  .التعلیمیة الإلكترونیة
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  التعقیب على الدراسات السابقة

، ندرة الدراسات العربیة  التي تم استعراضهاتضح من خلال مطالعة الدراسات السابقةی

 أُجریت غالبیة هذه الدراسات في البیئة، فقد  الإلكترونیةالمنصات التعلیمیةاستخدام التي تناولت 

ودراسة ، ها في الجزائرؤ التي تم إجرا)Djoidi, 2009(دراسة دجویدي باستثناء الأجنبیة، 

ًوهذا یعطي مؤشرا تم إجراؤها في الأردن، ، التي )Almarabeh, et al, 2014 (وآخرون بحالمرا

 ضمن البیئة  وتوظیف المنصات التعلیمیة الإلكترونیة في العملیة التعلیمیة حداثة استخدامعلى

  .العربیة

دور المنصات  هدفت الكشف عن البعض منهاحظ أن لُوبمطالعة هذه الدراسات ی

  وزیادة مشاركتهم في العملیة التعلیمیة،، تحسین أداء الطلبة في الأنشطة والمهاراتالتعلیمیة في

، حیث أشارت إلى وجود دور ایجابي للمنصات التعلیمیة في )Djoidi, 2009(دجویدي كدراسة 

 والمناقشة وطرح  من خلال الحوارمشاركتهم، وزیادة داء الطلبة في الأنشطة والمهاراتتحسین أ

  .تبادل المعلوماتالأسئلة، و

كما تناولت دراسات أخرى أثر المنصات التعلیمیة في التعلیم العالي، كدراسة بینتا 

  الكشف عن دراسات أخرىوهدفت، )Benta, Bologa & Dzitac, 2014(وبولوجا ودزیتاك 

 هولمفیلد وریس -دور المنصات التعلیمیة في العملیة التعلیمیة، كدراسة سیمي وداركینك 

)Semey, Dirckink – Holmfeld & Riis, 2006( وقد أكدت نتائج هذه الدراسات على ،

زیادة  التعلیمیة في العملیة التعلیمیة، وفي لاستخدام المنصاتالدور الحیوي والایجابي المؤثر 

  . لدى الطلبةفي والمشاركةالتفاعل الص
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علم الإلكتروني في وهناك من الدراسات التي اهتمت بدمج المنصات التعلیمیة بوسائل الت

 ,Santanach(العملیة التعلیمیة في الجامعات، كما جاء في دراسة سانتاناش وجینر والمیرال 

Gener & Almirall. 2010( والبعض الأخر تناول دور المنصات التعلیمیة القائمة على ،

  ).Mei, 2012(الإنترنت في التعلم التعاوني والبنائي، كدراسة مي 

 أن تجدر الإشارة إلىفدراسة الحالیة ومقارنتها مع الدراسات السابقة،  وبالنظر إلى ال

ًوخاصة ، - إطلاع الباحث-الدراسة الحالیة تمتاز بالجدة والحداثة في البیئة العربیة، وذلك حسب

 في هذا  بشكل عام، وفي البیئة السعودیة بشكل خاص العربیة في البیئةالدراساتفي ظل ندرة 

 والتفاعل الصفي میزة الدراسة الحالیة من خلال تناولها لطلبة الجامعات، المجال، كما وتبرز

تصورات ُلدیهم، وكذلك فإن الدراسة الحالیة تعد الدراسة الأولى في البیئة السعودیة التي تتناول 

التفاعل رفع مستوى  في  الإلكترونیةالمنصات التعلیمیة أعضاء هیئة التدریس حول فاعلیة

ضمن إطار ما سبق یتوقع أن تكون هذه الدراسة انطلاقة لدراسات أخرى ، وفي ضوء الصفي

ً، وخاصة في ظل التطور العلمي المنصات التعلیمیة الإلكترونیة، ودورها في العملیة التعلیمیة

  .مجالات العملیة التعلیمیةف والتكنولوجي، الذي لامس مختل
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

ًضا لمنهجیة الدراسة ومجتمعها، وعینتهـا، وأدواتهـا، وطـرق التحقـق یتضمن هذا الفصل عر

تـم هـا، والمعالجـات الإحـصائیة التـي ، ومتغیراتالدراسـةتنفیذ ٕمن مؤشرات صدقها وثباتها، واجراءات 

تـم التوصـل  استخدامها في تحلیل البیانات لاسـتخلاص النتـائج، والخـروج بالتوصـیات فـي ضـوء مـا

  .یأتي عرض لذلكإلیه من نتائج، وفیما 

  منهجیة الدراسة

الدراســـة، هـــذه تـــم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي لمناســـبته لطبیعـــة  ،ةلتحقیـــق أهـــداف الدراســـ

مــن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس  التفاعــل الــصفيللكــشف عــن دور المنــصات التعلیمیــة فــي 

ة لجمـع سـتبانفي جامعة حائل، وذلـك مـن خـلال اسـتخدام الافي كلیة علوم وهندسة الحاسب الآلي 

  .، بهدف الإجابة على أسئلة الدراسة، واستخلاص النتائجًالبیانات، وتحلیلها كمیا

  مجتمع الدراسة 

 علــوم وهندســة الحاســب الآلــي فــي كلیــة أعــضاء هیئــة التــدریستكــون مجتمــع الدراســة مــن 

، 2015 للعــام الدراســـي ثــاني، للفــصل الدراســـي الفــي جامعــة حائـــل فــي المملكــة العربیـــة الــسعودیة

ًتـــدریس، وفقـــا للإحـــصاءات الرســـمیة التـــي تـــم الهیئـــة مـــن أعـــضاء عـــضو ) 112(والبـــالغ عـــددهم 

  .الحصول علیها من عمادة شؤون الموظفین في جامعة حائل

  عینة الدراسة

علـوم وهندسـة فـي كلیـة تم اختیار عینة ممثلة لمجتمـع الدراسـة مـن أعـضاء هیئـة التـدریس 

) 87(وتكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن ، طبقیـــة العـــشوائیةاللطریقـــة فـــي جامعـــة حائـــل با الحاســـب الآلـــي
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، والجــدول ًتقریبـا مـن مجتمــع الدراسـة الكلـي%) 78(بمـا نــسبته  تـدریس،الهیئــة مـن أعـضاء عـضو 

  .ًع أفراد عینة الدراسة، وفقا لمتغیري الرتبة الأكادیمیة، والخبرة التدریسیةیبین توز) 1(

  )1(جدول 
  ًوفقا لمتغیري الرتبة الأكادیمیة والخبرة التدریسیةتوزع أفراد عینة الدراسة 

 النسبة عددال  الفئات المتغیرات

  %20.7 18 أستاذ  الرتبة الأكادیمیة
  %33.3 29  أستاذ مشارك  

 %46.0  40 أستاذ مساعد  
 %100 87   المجموع

 %55.2  48  فأقل سنوات10  الخبرة التدریسیة
 %44.8  39   سنوات 10أكثر من   

  %100  87   عالمجمو
  

   الدراسةةأدا

 المنـصات التعلیمیـة فاعلیةاستبانة للكشف عن  إعدادتم  ،لأغراض تحقیق أهداف الدراسة

تــم ، ولــدى طلبــة كلیــة علــوم وهندســة الحاســب الآلــي التفاعــل الــصفيرفــع مــستوى فــي الإلكترونیــة 

ضــافة إلــى الدراســات  الدراســة بعــد الرجــوع إلــى الأدب التربــوي ضــمن هــذا الإطــار، بالإةإعــداد أدا

 ,Benta( بینتـا وبولجـا ودزیتـاك ،)Mei, 2012(مـي  والمقـاییس ذات العلاقـة، كدراسـة ،الـسابقة

Bologa & Dzitac, 2014(وتكونــت بمــا یحقـق أهــداف الدراسـة ةداالأتـم صــیاغة فقـرات ، و ،

  ).1(فقرة، كما هو مبین في الملحق ) 35(داة بصورتها الأولیة من الأ
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  دراسة الةصدق أدا

  : تم استخراج مؤشرات الصدق الآتیة،للتحقق من مؤشرات صدق أداة الدراسة

  صدق المحتوى: ًأولا

، )1(بـــصورتها الأولیـــة، ملحـــق تـــم عرضـــها ، ةداالأللتحقـــق مـــن مؤشـــرات صـــدق محتـــوى 

ـــیم،  ـــم الـــنفس، ّعلـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــین المتخصـــصین فـــي تقنیـــات التعل واللغـــة العربیـــة، وعل

والبـــالغ  وجامعـــة حائـــل، وجامعـــة الجـــوف،الیرمـــوك،  فـــي جامعـــة  والإدارة التربویـــةيوالحاســـب الآلـــ

تـم الطلـب إلـیهم إبـداء الـرأي حـول سـلامة صـیاغة الفقـرات مـن و، )2(ًمحكما، ملحق ) 15(عددهم 

رفـع  فـي  الإلكترونیـة المنـصات التعلیمیـةفاعلیةالناحیة اللغویة، ومدى مناسبة الفقرات للكشف عن 

، ومـدى وضـوح الفقـرات مـن لـدى طلبـة كلیـة علـوم وهندسـة الحاسـب الآلـي فاعل الـصفيالتمستوى 

 التـي حیث المعنى، وأیة ملاحظات وتعدیلات یرونهـا مناسـبة، وتـم الأخـذ بالملاحظـات والتعـدیلات

فقــرة، بالإضــافة ) 12(تــم إعــادة صــیاغة ، حیــث اســة بمــا یحقــق أهــداف الدرأشــار إلیهــا المحكمــون،

ًفقـــرات، وبنـــاء علـــى هـــذه التعـــدیلات، أصـــبحت أداة الدراســـة ) 4( لتـــصبح  منهـــانیتإلـــى فـــصل فقـــر

  .فقرة) 37(مكونة من 

  صدق البناء: ًثانیا

تطبیقهـــا علـــى عینـــة اســـتطلاعیة مـــن للتحقـــق مـــن مؤشـــرات صـــدق بنـــاء أداة الدراســـة، تـــم 

 ارتبــاط  اســتخراج قــیم معــاملاتمــن أعــضاء هیئــة التــدریس، وتــم) 10( قوامهــا خــارج عینــة الدراســة

  ).2(، كما هو مبین في الجدول الفقرات بالاستبانة ككل
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  )2(جدول 
  قیم معاملات ارتباط الفقرات بالاستبانة ككل

الارتباط   فقرةال
الارتباط   فقرةال  ككلبالاستبانة 

  ككلبالاستبانة 
1  0.57  19  0.47 
2  0.48  20  0.39 
3  0.41  21  0.38 
4  0.48  22  0.37  
5  0.38 23  0.39  
6  0.49  24  0.41  
7  0.45  25  0.36  
8  0.36  26  0.48  
9  0.41  27  0.45 
10  0.65  28  0.46  
11  0.39  29  0.43  
12  0.41  30  0.42  
13  0.56  31  0.47  
14  0.50  32  0.42 
15  0.49  33  0.49 
16  0.39  34  0.36 
17  0.39  35  0.48 
18  0.42 36  0.42 
   37  0.45 

  

الفقــرات بالاســتبانة ارتبــاط أن قــیم معــاملات ) 2(لجــدول یتــضح مــن البیانــات الــواردة فــي ا

ً، وتجـدر الإشـارة إلـى أن الباحـث أعتمـد معیـارا )0.65-0.36( كانت موجبة، وتراوحت ما بین ككل

 علـى هـذا المعیـار، فقـد ً، وبنـاء)0.25(لقبول الفقرة، بـأن لا یقـل معامـل ارتباطهـا بـالأداة ككـل عـن 

المكونــة صــورتها النهائیــة علــى  الاســتبانة بقیــت وبالتــالي ).2005عــودة،  (تــم قبــول جمیــع الفقــرات

  ).3(فقرة، كما هو مبین في الملحق ) 37(من 

  الدراسةة ثبات أدا

ـــــــات أدا ـــــــق مـــــــن ثب ـــــــار واعـــــــادة الاختبـــــــار ، الدراســـــــةةللتحق ـــــــة الاختب ـــــــم اســـــــتخدام طریق   ٕت

)Test-Retest (قوامهـا سـةمن خلال تطبیقهـا علـى عینـة اسـتطلاعیة مـن خـارج عینـة الدرا )10 (

ــــه  إعــــادة التطبیــــق علــــى العینــــة نفــــسهامــــن أعــــضاء هیئــــة التــــدریس، وتــــم  بعــــد فاصــــل زمنــــي مدت
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 ، باســـتخدام معامـــل ارتبـــاط بیرســـون)ثبـــات الاســـتقرار(تـــم حـــساب قیمـــة معامـــل الثبـــات أســـبوعان، و

ــــلأداة ككــــل، وبلغــــت  ــــم اســــتخراج)0.89(ل ــــداخلي( قیمــــة ثبــــات ، كمــــا ت   لــــلأداة ككــــل)الاتــــساق ال

  .)0.86(، وبلغت عادلة كرونباخ ألفااستخدام مب

  تصحیح أداة الدراسة

 التفاعــل الــصفيرفــع مــستوى  المنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة فــي فاعلیــةتكونــت اســتبانة 

، وللإجابـة علـى فقـرات الاسـتبانة )3(، كمـا هـو مبـین فـي الملحـق فقـرة) 37(بـصورتها النهائیـة مـن 

ل فقــــرة لبیـــان مــــدى تطــــابق مـــا یــــرد فــــي الفقـــرة مــــع قناعتــــه أمـــام كــــ) (یـــضع المــــستجیب إشــــارة 

الخماسـي، وهـي ) Likert(ًالشخصیة، على تـدریج یتكـون مـن خمـس درجـات، وفقـا لتـدریج لیكـرت 

متوســـطة بدرجـــة درجـــات، و) 4(كبیـــرة وتعطـــى بدرجـــة درجـــات، و) 5(ًكبیـــرة جـــدا وتعطـــى بدرجـــة 

درجــة ) 1(ًقلیلــة جــدا وتعطــى بدرجــة ودرجتــان، ) 2(قلیلــة وتعطــى بدرجــة درجــات، و) 3(وتعطــى 

ًوبنـاء علـى ذلـك، فقـد تراوحـت الدرجـة علـى كـل فقـرة مـن فقـرات الاسـتبانة بـین درجـة واحـدة . واحـدة

) 37(فقــرة، فــإن الدرجــة الكلیــة تراوحــت بــین ) 37(وخمــس درجــات، وبمــا أن الاســتبانة مكونــة مــن 

درجــة، وهــي أعلــى درجــة ) 185(درجــة، وهــي أدنــى درجــة یمكــن أن یحــصل علیهــا المــستجیب، و

 فاعلیــة  درجــةوقــد تــم تــصنیف المتوســطات الحــسابیة لتحدیــد. یمكــن أن یحــصل علیهــا المــستجیب

فأقـل  2.33: (، علـى النحـو الآتـيالتفاعـل الـصفيرفـع مـستوى المنصات التعلیمیـة الإلكترونیـة فـي 

  ).ةدرجة مرتفعفأعلى  3.68(، ) درجة متوسطة3.67 – 2.34من (، )درجة منخفضة

  إجراءات تنفیذ الدراسة

  : ًتم تنفیذ الدراسة، وفقا للخطوات والإجراءات الآتیة

 الدراســة بــصورتها النهائیــة لغایــات التطبیــق بعــد التحقــق مــن مؤشــرات صــدقها ةإعــداد أدا -

ّوثباتهــا مــن خــلال عرضــها علــى مجموعــة مــن المحكمــین المتخصــصین، بالإضــافة إلــى 
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خــارج عینــة الدراســة لاسـتخراج قــیم معــاملات الثبــات، تطبیقهـا علــى عینــة اســتطلاعیة مـن 

  .والاتساق الداخلي

 فــي كلیــة علــوم تحدیــد عــدد أفــراد مجتمــع الدراســة الكلــي، المتمثــل بأعــضاء هیئــة التــدریس -

 فــي جامعــة حائــل فــي المملكــة العربیــة الــسعودیة للفــصل الدراســي وهندســة الحاســب الآلــي

القــصدیة، بمــا یــار أفــراد عینــة الدراســة بالطریقــة تــم اخت، كمــا 2015  للعــام الدراســيثــانيال

  . من مجتمع الدراسة الكليًتقریبا %) 78(نسبته 

الحــصول علــى خطــاب تــسهیل مهمــة موجــه مــن عمــادة كلیــة التربیــة فــي جامعــة الیرمــوك  -

بالإضـــافة إلـــى الحـــصول علـــى ، )4(ملحـــق إلـــى الملحقیـــة الثقافیـــة الـــسعودیة فـــي الأردن، 

ائــل ه مــن الملحقیــة الثقافیــة الــسعودیة فــي الأردن إلــى جامعــة حخطــاب تــسهیل مهمــة موجــ

 ).5(، ملحق في المملكة العربیة السعودیة

تــم توضـیح أهــداف الدراسـة، والتأكیــد علــى أفـراد عینــة الدراسـة، بعـد أن  الدراسـة ةتوزیـع أدا -

ــــة الدراســــة أن المعلومــــات التــــي ســــیتم الحــــصول علیهــــا لــــن تــــستخدم إلا  ــــى أفــــراد عین عل

 .اض البحث العلميلأغر

 الدراســة بعـد الإجابــة علــى فقراتهـا، والتأكــد مــن المعلومـات، ومناســبة الاســتبانات ةجمـع أدا -

 .للتحلیل الإحصائي

إدخــال البیانــات لــذاكرة الحاســوب، ومــن ثــم اســتخدام المعالجــات الإحــصائیة المناســبة مــن  -

ي تــــم طرحهــــا، ، للإجابــــة علــــى أســــئلة الدراســــة التــــ)SPSS(خــــلال البرنــــامج الإحــــصائي 

 . تم التوصل إلیه من نتائجا ًوالخروج بالتوصیات المناسبة استنادا لم
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  متغیرات الدراسة

  : الدراسة على المتغیرات الآتیةاشتملت

  المتغیر المستقل الرئیس: ًأولا

  . المنصات التعلیمیة الإلكترونیةفاعلیة -

  )الوسیطة ( المتغیرات المستقلة:ًثانیا

 أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد: (ة، ولها ثلاث فئاتالرتبة الأكادیمی.( 

 سنوات10 سنوات فأقل، أكثر من 10: (الخبرة التدریسیة، ولها فئتان .( 

  المتغیر التابع: ًثالثا

 .التفاعل الصفيمستوى  –

  المعالجة الإحصائیة 

 تـــــم حــــساب المتوســـــطات الحـــــسابیة والانحرافـــــات المعیاریـــــة ،للإجابــــة عـــــن الـــــسؤال الأول -

التفاعــل رفــع مــستوى  المنــصات التعلیمیــة فــي فاعلیــةلاســتجابات أفــراد عینــة الدراســة حــول 

 .الصفي

تــم اســتخدام تحلیــل التبــاین الثنــائي للكــشف عــن الفــروق فــي  ،للإجابــة عــن الــسؤال الثــاني -

التفاعـل رفـع مـستوى  المنـصات التعلیمیـة فـي فاعلیـة أعضاء هیئة التدریس حـول تصورات

 .تغیري الرتبة الأكادیمیة، والخبرة التدریسیةملً، تبعا الصفي
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  الفصل الرابع

  نتائجال

 المنصات فاعلیة یتضمن هذا الفصل عرض نتائج الدراسة التي هدفت الكشف عن

علوم وهندسة الحاسب الآلي كلیة التفاعل الصفي لدى طلبة رفع مستوى التعلیمیة الإلكترونیة في 

  :ًقا لما تم طرحه من أسئلة، وهي على النحو الآتي، وتم عرض النتائج، وففي جامعة حائل

 تـــصورات أعـــضاء هیئـــة التـــدریس حـــول فاعلیـــةمـــا : "النتـــائج المتعلقـــة بالـــسؤال الأول: ًأولا

 كلیـة علـوم وهندسـة لـدى طلبـةالتفاعل الـصفي رفع مستوى المنصات التعلیمیة الإلكترونیة في 

  ".الحاسب الآلي في جامعة حائل؟

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات حساب تم ،لسؤالللإجابة عن هذا ا

التفاعل الصفي، رفع مستوى  المنصات التعلیمیة الإلكترونیة في فاعلیةحول أفراد عینة الدراسة 

  ).3(كما هو مبین في الجدول 

  )3(جدول 
 المنصات فاعلیةحول المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة 

  التفاعل الصفيرفع مستوى التعلیمیة الإلكترونیة في 

 الفقرة  الرتبة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
  التقییم 

  مرتفعة 0.94 4.21 .توفر فرص التواصل بین المتعلمین لحل المشكلات الدراسیة  1 28

لال حلقـات الحـوار بـین تسهم في تقویة مهارات الاتـصال مـن خـ  2 21
 .مجموعات المتعلمین

  مرتفعة 0.79 4.18

تساعد في زیادة التفاعل الصفي مـن خـلال العمـل التعـاوني بـین   3 27
 .المتعلمین

  مرتفعة 0.71 4.11

  مرتفعة 0.74 4.09  . سیطرة أعضاء هیئة التدریس على الطلبةتساعد في  4 22

ین مـن خـلال المـداخلات التـي تعمل على استثارة دافعیة المتعلم  5 20
 .یتم تقدیمها

  مرتفعة 0.74 4.03
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 الفقرة  الرتبة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
  التقییم 

تــسهم فــي الــتخلص مــن حــاجز الخجــل مــن المــشاركة المباشــرة   6 24
 .أمام المتعلمین

  مرتفعة 0.98 3.75

  مرتفعة 0.92 3.72 .تساعد في توفیر بیئة تعلیمیة مرنة من حیث الزمان والمكان  7 23

ت وتخزینهــــا ممــــا یــــساعد فــــي تــــوفر فــــرص تــــسجیل المحاضــــرا  8 26
 .ًمراجعتها ذاتیا

  مرتفعة 0.85 3.70

ــــادة قــــدرة   9 29 ــــة بــــشكل یــــسهم فــــي زی ــــة تعلیمی تــــوفر أكثــــر مــــن تقنی
 .المتعلمین على التفاعل الصفي

  متوسطة 1.07 3.63

  متوسطة 1.18 3.30 .تساعد في علاج الإنطوائیة لدى بعض المتعلمین  10 18

 المحاضـــــرات إلـــــى وتركیـــــز المتعلمـــــین تـــــسهم فـــــي شـــــد انتبـــــاه  11 19
 .الدراسیة

  متوسطة 1.02 3.29

  متوسطة 0.99 3.26 .تعزز من جرأة المتعلم في التعبیر عن الآراء والأفكار  12 31

تعمــل علــى تقویــة مهــارات المــتعلم فــي الحــوار والمناقــشة وطــرح   13 25
 .الأسئلة

  متوسطة 1.08 3.20

  متوسطة 1.03 3.10  . وتطویرهاتساعد في معالجة المعرفة  14 34

  متوسطة 1.06 3.08  .تزید من مشاركة المتعلمین في العملیة التعلیمیة  15 32

  متوسطة 1.06 3.01 . الاتجاهات الإیجابیة نحو التفاعل الصفيتعزز من  16 35

  متوسطة 1.21 2.97  .توفر أكثر من مصدر للحصول على المعلومات  17 30

  متوسطة 1.25 2.48  .تفاعل الإیجابي المتبادلتركز على ال  18 17

  متوسطة 0.96 2.46 .توفر بیئة تعلم جماعیة تساعد في تعدد الأفكار المطروحة  19 12

 الحـــــوار تعـــــززتـــــسهم فـــــي تزویـــــد المتعلمـــــین بخبـــــرات إیجابیـــــة   20 6
 .والمناقشة في المحاضرات الدراسیة

  متوسطة 1.01 2.43

ة بـــالنفس لـــدى المتعلمـــین نتیجـــة التـــزود تعمـــل علـــى زیـــادة الثقـــ  21 10
 .بمعلومات أكثر عن موضوعات الدراسة

  متوسطة 1.09 2.41

  متوسطة 0.99 2.39 .تتیح فرص المشاركة أمام المتعلم خلال المحاضرات الدراسیة  22 5

تـــساعد فـــي زیـــادة حیویـــة المتعلمـــین مـــن خـــلال مـــا تقدمـــه مـــن   22 14
 .معلومات وأفكار

  طةمتوس 1.13 2.39

  متوسطة 0.97 2.37 .تساعد في توفیر حریة التواصل في أي وقت مع المحاضر  24 4

 التــي تعــزز مــن زیــادة التفاعــل راجعــةتــسهم فــي تــوفیر التغذیــة ال  24 13
 .الصفي

  متوسطة 1.00 2.37

  متوسطة 0.88 2.36 .تعمل على تنوع المثیرات خلال عملیة التفاعل الصفي  26 15
 توسطةم 1.13 2.36  .زیادة نشاط المتعلم وفاعلیتهتسهم في   26 16

 توسطةم 0.97 2.35 .تسهم في تنمیة القدرة الإبداعیة والناقدة لدى المتعلمین  28 5
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 الفقرة  الرتبة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
  التقییم 

  توسطةم 0.99 342. . المعلوماتلعرضتوفر أكثر من طریقة وأسلوب   29 11
  منخفضة 0.92 33.2 .التفاعلیة الرقمیة الثقافة تقدیم في التعلیمیة المنصات تسهم  30 1
 منخفضة 0.93 2.22  .التدریس هیئة أعضاء مع الحقیقي التفاعل فرص من تزید  31 3

تتــیح فرصــة الحــصول علــى تفــسیرات أكثــر حــول الموضــوعات   32 9
 .التي یتم تدریسها

 منخفضة 0.90 2.21

 منخفضة 0.97 2.20 .الصفي التفاعل عملیة من تعزز  33 2

 منخفضة 0.95 2.20 .یة بطرق متعددةتعرض المادة التعلیم  33 4

تــساعد فــي زیــادة قــدرة المتعلمــین فــي الإجابــة عــن الأســئلة التــي   33 8
 .یتم طرحها دون تردد

 منخفضة 0.95 2.20

 منخفضة 0.97 2.09 .للتعلم ودافعیة إثارة أكثر علمي محتوى تقدیم في تسهم  36 6

 فضةمنخ 0.91 2.03  .تؤدي إلى توفیر الوقت والجهد  37 7

 توسطةم 0.49 2.88   المنصات التعلیمیة الإلكترونیة ككلفاعلیة

  

 أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عینة )3(یتضح من البیانات الواردة في الجدول 

 تراوحت بین ،التفاعل الصفيرفع مستوى في الإلكترونیة  المنصات التعلیمیة فاعلیة حولالدراسة 

توفر فرص التواصل بین المتعلمین "على  التي تنص ،)28(رة وجاءت الفق ،)2.03-4.21(

 ودرجة تقییم مرتفعة، ،)4.21( بمتوسط حسابي  في المرتبة الأولى،"لحل المشكلات الدراسیة

 ، في المرتبة الأخیرة،"تؤدي إلى توفیر الوقت والجهد "، التي تنص على)7(جاءت الفقرة بینما 

 المنصات فاعلیةلم منخفضة، وبلغ المتوسط الحسابي بدرجة تقیی، و)2.03(بمتوسط حسابي 

 وهذا .بدرجة تقییم متوسطة، و)2.88( ككل التفاعل الصفيرفع مستوى التعلیمیة الإلكترونیة في 

 من التفاعل الصفيرفع مستوى في الإلكترونیة لمنصات التعلیمیة ل  متوسطدور وجود یشیر إلى

  . في جامعة حائلوم وهندسة الحاسب الآلي في كلیة علوجهة نظر أعضاء هیئة التدریس
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ــة إحــصائیة عنــد مــستوى : "النتــائج المتعلقــة بالــسؤال الثــاني: ًثانیــا هــل توجــد فــروق ذات دلال

 المنــصات التعلیمیــة فاعلیــة أعــضاء هیئــة التــدریس حــول تــصوراتفــي ) α = 0.05(الدلالــة 

یـري الرتبـة الأكادیمیـة، والخبـرة ًالتفاعـل الـصفي، تبعـا لاخـتلاف متغرفع مـستوى الإلكترونیة في 

 ".التدریسیة؟

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات 

لمتغیري الرتبة الأكادیمیة، والخبرة التدریسیة، كما هو ً تبعا ،أفراد عینة الدراسة على الأداة ككل

  ).4(مبین في الجدول 

  )4(جدول 
ً الأداة ككل تبعا عینة الدراسة على الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد المتوسطات

  لمتغیري الرتبة الأكادیمیة والخبرة التدریسیة
  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المستوى  المتغیر

 0.58 3.03  أستاذ

  الرتبة الأكادیمیة 0.55 2.95  أستاذ مشارك
 0.46 2.83  أستاذ مساعد

  الخبرة التدریسیة 0.48 2.78   سنوات فأقل10
 0.49 3.00   سنوات10أكثر من 

  

 فروق ظاهریة بین المتوسطات وجود) 4(یتضح من البیانات الواردة في الجدول 

لمتغیري الرتبة الأكادیمیة، والخبرة ً تبعا ، الأداة ككلعینة الدراسة علىالحسابیة لإجابات أفراد 

 2( تم تطبیق تحلیل التباین الثنائي ،على الدلالة الإحصائیة لهذه الفروق، وللتعرف التدریسیة

way ANOVA (لمتغیري الرتبة الأكادیمیة، والخبرة التدریسیة، كما هو ً تبعا ،على الأداة ككل

  ).5(مبین في الجدول 
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  )5(جدول 
تغیري الرتبة لمًعلى الأداة ككل تبعا ) way ANOVA 2(نتائج تطبیق تحلیل التباین الثنائي 

  الأكادیمیة والخبرة التدریسیة
  الدلالة الإحصائیة F  متوسط المربعات  درجات الحریة  مجموع المربعات  المتغیر

 0.02 5.44 1.26 2 1.26  الرتبة الأكادیمیة

 0.17 1.80 0.41 1 0.83  الخبرة التدریسیة

   0.23 83 19.17  الخطأ

    87 742.70  المجموع

    86 21.04  المجموع مصحح

  :الآتي) 5(یتضح من البیانات الواردة في الجدول 

 تصوراتفي ) α = 0.05( فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة وجود عدم  -

  رفع مستوىفيالإلكترونیة  المنصات التعلیمیة فاعلیةأعضاء هیئة التدریس حول 

 ،)F) (1.80(ث بلغت قیمة ، حیالخبرة التدریسیةً، تبعا لاختلاف متغیر التفاعل الصفي

 .ً دالة إحصائیا غیروهي قیمة

 تصوراتفي ) α = 0.05( فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة وجود  -

رفع مستوى في الإلكترونیة  المنصات التعلیمیة فاعلیةأعضاء هیئة التدریس حول 

) F( قیمة ، حیث بلغتً، تبعا لاختلاف متغیري الرتبة الأكادیمیةالتفاعل الصفي

 اختبار تم تطبیق ،ً وهي قیمة دالة إحصائیا، ولمعرفة مصادر هذه الفروق،)5.44(

  ).6(كما هو مبین في الجدول للمقارنات البعدیة، ) Shceffe( شیفیه
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  )6(جدول 
  ًللمقارنات البعدیة على الأداة ككل تبعا لمتغیر) Shceffe(  شیفیهاختبارتطبیق 

  الرتبة الأكادیمیة
  أستاذ مساعد  أستاذ مشارك  أستاذ  المتوسط الحسابي  المستوى
 *0.20 0.08   3.03  أستاذ

    2.95  أستاذ مشارك
0.12 
  

       2.83  أستاذ مساعد

  ).α= 0.05(ًدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة *

أستاذ، (أن مصادر الفروق كانت بین مستویات الرتبة الأكادیمیة ) 6( من الجدول تبینی

، )3.03( بمتوسط حسابي ،)أستاذ( لصالح الرتبة الأكادیمیة وجاءت الفروق،، )أستاذ مساعد

  ).2.83) (أستاذ مساعد ( الأكادیمیةبینما بلغ المتوسط الحسابي للرتبة
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

ًیتضمن هذا الفصل عرضا لمناقشة النتائج التـي تـم التوصـل إلیهـا فـي ضـوء مـا تـم طرحـه 

التفاعـــل رفـــع مـــستوى  المنـــصات التعلیمیـــة الإلكترونیـــة فـــي فاعلیـــةلة هـــدفت الكـــشف عـــن مـــن أســـئ

، وفـــي مـــا یلـــي عـــرض الـــصفي لـــدى طلبـــة كلیـــة علـــوم وهندســـة الحاســـب الآلـــي فـــي جامعـــة حائـــل

  .لمناقشة هذه النتائج، وما تم طرحه من توصیات في ضوء هذه النتائج

 تصورات أعـضاء هیئـة التـدریس حـول فاعلیـةما : "لالنتائج المتعلقة بالسؤال الأومناقشة : ًأولا

 كلیـة علـوم وهندسـة لـدى طلبـةالتفاعل الـصفي رفع مستوى المنصات التعلیمیة الإلكترونیة في 

 ".الحاسب الآلي في جامعة حائل؟

 المنــصات التعلیمیـة الإلكترونیــة فـي التفاعــل الـصفي مــن وجهــة فاعلیـةأظهـرت النتــائج أن 

 بدرجـة ت جـاء،یس في كلیة علوم وهندسة الحاسب الآلي في جامعة حائـلنظر أعضاء هیئة التدر

تـوفر فـرص التواصـل بـین المتعلمـین "وجاءت في المرتبـة الأولـى الفقـرة التـي تـنص علـى متوسطة، 

تــؤدي إلــى "، وبدرجــة مرتفعــة، فــي حــین جــاءت الفقــرة التــي تــنص علــى "لحــل المــشكلات الدراســیة

  .ة الأخیرة، وبدرجة منخفضةفي المرتب" توفیر الوقت والجهد

وبالنظر إلى النتیجة التي أشارت إلى أن دور المنـصات التعلیمیـة الإلكترونیـة فـي التفاعـل 

نقـص التـدریب علـى اسـتخدام ًالنتیجـة إسـتنادا إلـى الصفي، جاء بدرجة متوسطة، فیمكن عـزو هـذه 

عملیــة التعلیمیــة، وبالتــالي مــا المنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة، وحداثــة اســتخدام هــذه التقنیــة فــي ال

فــي زیــادة التفاعــل الــصفي، ومــدى فاعلیــة اســتخدام هــذه المنــصات فـــي یمكــن أن تحدثــه مــن أثــر 

لـــم یكـــن بالمـــستوى المطلـــوب، وقــــد فـــإن دور هـــذه المنـــصات تطـــویر العملیـــة التعلیمیـــة، وبالتـــالي 
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ً وهــذا یعطــي مؤشــرا  تــوفیر فــرص التواصــل بــین المتعلمــین لحــل المــشكلات الدراســیة،اقتــصر علــى

إلـــى أن هـــذه المنـــصات تـــسهم فـــي تطـــویر مجتمـــع المعرفـــة، وذلـــك مـــن خـــلال تبـــادل المعلومـــات، 

یتطلـب تفعیـل اسـتخدام هـذه المنـصات فـي العملیـة الأمـر الـذي وٕایجاد الحلول للمشكلات الدراسیة، 

  .التعلیمیة

النظــر وجهــات ویــرى الباحــث أن تــوفیر فــرص التواصــل بــین المتعلمــین، تــسهم فــي تبــادل 

في المواضیع المطروحة، مما یعزز مـن فـرص الاسـتفادة مـن الآراء والمقترحـات التـي یـتم التوصـل 

فــي تكــوین قاعــدة مــن المعلومــات إلیهــا، ودمجهــا مــع الآراء الخاصــة بالطالــب، الأمــر الــذي یــسهم 

 فـــي زیـــادة اعدوبالتـــالي فـــإن اســـتخدام المنـــصات التعلیمیـــة یـــس. والمعــارف والمهـــارات لـــدى الطالـــب

 مــصادر الــتعلم وأســالیبه، تعــددأو غیــر مباشــرة، وذلــك مــن خــلال التفاعــل الــصفي بطــرق مباشــرة، 

ُى تلبیــة حاجــات الطــلاب مــن المعرفــة، ولتحقیــق هــذا الجانــب لا بــد مــن العمــل علــى ممــا یعمــل علــ

 زیـــادة التـــدریب علـــى اســـتخدام هـــذه المنـــصات فـــي العملیـــة التعلیمیـــة لـــدى مختلـــف الأطـــراف ذات

  .العلاقة

كمـــا أن المنـــصات التعلیمیـــة الإلكترونیـــة تـــسهم فــــي تنمیـــة مهـــارات الإتـــصال مـــن خــــلال 

حلقــات الحــوار والنقــاش بــین مجموعــات الطــلاب، ممــا یــساعد فــي زیــادة التفاعــل الــصفي، ویــضفي 

تفاعلیــة مــن خــلال العمــل والأداء التعــاوني، والمــداخلات التــي یقــدمها الطــلاب، ممــا بیئــة تعلیمیــة 

كما أنه یسهم في زیادة الجـرأة لـدى الطـلاب مـن خـلال د من دافعیة الطلاب نحو عملیة التعلم، یزی

ع المثیـرات  ووجهـات النظـر الإبداعیـة فـي ضـوء تنـو،التعبیر عـن الآراء والأفكـار، وطـرح المبـادرات

قنیــة ضــمن البیئــة التعلیمیــة، الأمــر الــذي یــشیر إلــى الــدور الإیجــابي الــذي یمكــن أن تحدثــه هــذه الت

  .في حالة الاستخدام الأمثل لها
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 ,Horton & Horton(وتتفـق وجهــة نظـر الباحــث مــع مـا أشــار إلیـه هــورتن وهــورتن 

 المنــصات التعلیمیــة تتــیح فــرص التواصــل بــین المتعلمــین أنفــسهم، وبــین مــن أن اســتخدام) 2003

كمــا وأكــد . عــضو هیئــة التــدریس مــن خــلال اســتخدام أنظمــة الــصوت المتــوفرة فــي هــذه المنــصات

، عنــدما أشــار إلــى أن اســتخدام المنــصات التعلیمیــة یــسهم فــي )Weingardt, 2004(علــى ذلــك 

  .زیادة دافعیة الطلبة نحو التعلم، والعمل التعاوني، وذلك من خلال فتح أُطر الحوار والمناقشة

تـــؤدي إلـــى تـــوفیر الوقـــت "وفیمـــا یتعلـــق بـــالفقرة التـــي أشـــارت إلـــى أن المنـــصات التعلیمیـــة 

ً، والتــي جــاءت فــي المرتبــة الأخیــرة، وبدرجــة منخفــضة، فــیمكن عــزو هــذه النتیجــة اســتنادا "الجهــدو

إلــى متطلبــات الإعــداد لهــذه المنــصات، بالإضــافة إلــى مــا تتطلبــه مــن وقــت ضــمن إطــار الحــوار 

ُوالنقـــاش بـــین مختلـــف أطـــراف العملیـــة التعلیمیـــة، الأمـــر الـــذي یـــشعر الطالـــب بـــأن اســـتخدام هـــذه 

  . قد یؤدي إلى زیادة الوقت والجهد، وأن هذه المنصات لا توفر الوقت والجهدالمنصات،

كما ویمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء ما قد یقوم به الطالـب مـن جهـد ووقـت فـي إعـداد 

الأســـئلة وطرحهـــا، بالإضـــافة إلـــى أن عملیـــة التفاعـــل الـــصفي مـــن خـــلال المنـــصات التعلیمیـــة، قـــد 

ل اسـتخدام المنــصات لامـن الطلبــة للتمكـین مـن المــشاركة الفعالـة خــتتطلـب المزیـد مــن بـذل الجهــد 

التعلیمیة في المحاضـرات الدراسـیة، وقـد یعـزى ذلـك إلـى عـدم الممارسـة المـستمرة مـن قبـل الطـلاب 

فــي اســتخدام المنــصات التعلیمیــة، وبــالرغم مــن أن بعــض الجوانــب لاســتخدام المنــصات التعلیمیــة، 

لا یقلــل مــن أهمیــة ودور وفاعلیــة اســتخدام هــذه المنــصات فــي جــاءت بدرجــة منخفــضة، فــإن ذلــك 

  .ة التفاعل الصفيالعملیة التعلیمیة، وفي زیاد

فهنـــاك العدیـــد مـــن الإیجابیـــات والفوائـــد التـــي توفرهـــا المنـــصات التعلیمیـــة عنـــد اســـتخدامها 

 ظــرٕضـمن المحاضــرات الدراســیة، والتـي أظهرتهــا نتــائج الدراسـة، وان بــرز هنــاك بعـض وجهــات الن

، التـــي قـــد تـــشیر إلـــى عـــدم وجـــود دور لهـــذه المنـــصات فـــي حـــول المنـــصات التعلیمیـــة الإلكترونیـــة
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مــن أهمیــة هــذه المنــصات واســتخدامها، ویــرى الباحــث أن وجهــات جوانــب مــا، إلا أن ذلــك لا یقلــل 

النظــر هــذه قــد تختلــف مــع الاســتخدام المتواصــل لهــذه المنــصات، ممــا یتــیح فــرص التعــرف علــى 

  .ذه المنصات في العملیة التعلیمیة، وضمن الواقع الملموس في المیدان التعلیميإیجابیات ه

، التـي )Semey, et al, 2006 (وآخـرونسـیمي واتفقت نتیجة الدراسة الحالیـة مـع دراسـة 

التعلیمیـة الإلكترونیـة فـي العملیـة التعلیمیـة، وذلـك  أشارت نتائجها إلـى وجـود دور إیجـابي للمنـصة 

نتیجـــة كمـــا اتفقـــت . دافعیـــة الطلبـــة، وزیـــادة التفاعـــل خـــلال عملیـــة الـــتعلم والتعلـــیممــن خـــلال زیـــادة 

، التــي بینــت نتائجهــا أن )Dagger, et al, 2007(الدراســة الحالیــة مــع دراســة داجیــر وآخــرون 

التفــاعلات التعلیمیــة، كمــا أن المــتعلم أصــبح أكثــر ًالتعلیمیــة الإلكترونیــة لعبــت دورا فــي المنــصات 

  .ع خبرات التعلم، والتكیف مع أقرانه من خلال التفاعل عبر المنصات التعلیمیةًانخراطا م

التــي أظهــرت ) Djoidi, 2009(كمــا اتفقــت نتیجــة الدراســة الحالیــة مــع دراســة دجویــدي 

نتائجهـا وجـود أثـر كبیـر للمنـصات التعلیمیـة الإلكترونیـة فـي تطـویر عملیـة التعلـیم، وزیـادة مــشاركة 

ار والمناقــشة، وطـــرح الأســـئلة، وتبـــادل المعلومــات، كمـــا اتفقـــت مـــع دراســـة الطلبــة مـــن خـــلال الحـــو

، التــي أشــارت إلــى وجــود أثــر إیجــابي لــدمج )Santanach, et al, 2010 (وآخــرونســانتاناش 

ٕالمنـــصات التعلیمیـــة الإلكترونیـــة فـــي العملیـــة التعلیمیـــة، وذلـــك مـــن خـــلال زیـــادة فاعلیتهـــا، واتاحـــة 

  .شاركة والتفاعل الإیجابيالفرصة أمام الطلبة من الم

، ودراسـة مایتـا )Pudaruth, et al, 2010(واتفقـت كـذلك مـع دراسـة بـوداروث وآخـرون 

، ودراسـة )Du, et al, 2012(ودراسـة دو وآخـرون ، )Mateia & Vrabieb, 2011(وفرابیـب 

، ودراســة یــوني )Mei, 2012(، ودراســة مــي )Sander & Golas, 2012(ســاندر وجــولاس 

 ,Stergioulas(، ودراســة ســـتیرجیولاس وآخــرون )Younei & Leask, 2013(ولیاســك 

، ودراســـة بینتـــا وآخـــرون )Almarabeh, et al, 2014(ودراســـة المـــرابح وآخـــرون ، )2014
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)Benta, et al, 2014( حیـث أشـار نتـائج هـذه الدراسـات إلـى وجـود دور إیجـابي وفاعـل ومـؤثر ،

ف عناصــر التفاعــل الــصفي، وتبــادل الأنــشطة التعلیمیــة، للمنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة فــي مختلــ

  .وزیادة المشاركة لدى الطلبة، وتفعیل التعلم التعاوني، والأنشطة الجماعیة

ــد : "مناقــشة النتــائج المتعلقــة بالــسؤال الثــاني: ًثانیــا هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عن

 المنــصات فاعلیــةس حــول  أعــضاء هیئــة التــدریتــصوراتفــي ) α = 0.05(مــستوى الدلالــة 

ًالتفاعل الصفي، تبعا لاختلاف متغیـري الرتبـة الأكادیمیـة، رفع مستوى التعلیمیة الإلكترونیة في 

 ".والخبرة التدریسیة؟

 أعـضاء هیئـة التـدریس تصوراتأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 

التفاعــل الــصفي، تعــزى لمتغیــر الخبــرة ى رفــع مــستوحــول دور المنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة فــي 

التدریــسیة، ووجــود فــروق فــي وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس، تعــزى لمتغیــر الرتبــة الأكادیمیــة، 

  . لصالح الرتبة الأكادیمیة أستاذ،وجاءت الفروق

الخبــرة التدریــسیة تفــسیر النتیجــة التــي أشــارت إلــى عــدم وجــود فــروق تعــزى لمتغیــر ویمكــن 

التعلیمیــة فــي تنــشیط وزیــادة التفاعــل  الأثــر الواضــح الــذي یمكــن أن تحدثــه المنــصات إلــىًاســتنادا 

الصفي، وبالتالي فإن هذا الأثر والدور للمنـصات التعلیمیـة یبـرز ویظهـر لـدى جمیـع أعـضاء هیئـة 

  .التدریس في الجامعة بغض النظر عن الخبرة التدریسیة لدى أعضاء هیئة التدریس

یجة في ضوء التطور العلمي والمعرفي والتكنولوجي الـذي لامـس كما ویمكن عزو هذه النت

مختلــف مجــالات العملیــة التعلیمیــة، وبالتــالي فــإن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس ســتتوافق مــع 

ـــــة التعلیمیـــــة، وبخاصـــــة فـــــي  ـــــسخیر مقدراتـــــه فـــــي خدمـــــة العملی ًضـــــرورة مواكبـــــة هـــــذا التطـــــور وت

 لعملیة التعلم، فمـن خـلال المحاضـرات الدراسـیة، لأساساُالمحاضرات الدراسیة، التي تعد المنطلق 

ـــذي یحـــــدثها ضـــــمن هــــذه المحاضـــــرات یكتـــــسب الطلبـــــة الخبـــــرات والمهـــــارات والتفاعــــل  الـــــصفي الــ
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والمعلومات، وهذا یشیر إلى أن استخدام وتوظیـف مـستحدثات التكنولوجیـا یـسهم فـي زیـادة التفاعـل 

  .لیة التعلیمیة على مجمل العمإیجابيالصفي، بما ینعكس وبشكل 

ویـــرى الباحـــث أن غالبیـــة أعـــضاء هیئـــة التـــدریس یتوافقـــون علـــى ضـــرورة مواكبـــة التطـــور 

العلمــي والتكنولــوجي، وبالتــالي فــإن هــذا الجانــب لا یتحقــق إلا مــن خــلال توظیــف أدوات ووســائل 

هـــا التكنولوجیـــا الحدیثـــة وتـــسخیرها لخدمـــة العملیـــة التعلیمیـــة، ومـــن ضـــمن هـــذه الأدوات التـــي أفرز

ــــة الإلكترونیــــةالتطــــور التكنولــــوجي المنــــصات وبالتــــالي فــــإن الواقــــع التعلیمــــي، والتطــــور .  التعلیمی

  .العلمي، وضرورة مواكبة هذا التطور قد لا یختلف علیه أعضاء هیئة التدریس

وفیمـــا یتعلـــق بالنتیجــــة التـــي أشــــارت إلـــى وجـــود فــــروق تعـــزى لمتغیــــر الرتبـــة الأكادیمیــــة، 

ًیمكن عـزو هـذه النتیجـة اسـتنادا إلـى مـا یتمتـع بـه فـ. الرتبة الأكادیمیة أستاذوجاءت الفروق لصالح 

أعــضاء هیئــة التــدریس ذوي الرتــب الأكادیمیــة مــن تجربــة ضــمن إطــار العملیــة التعلیمیــة، وطبیعــة 

ًالمحاضــرات الدراســیة، وبالتــالي فــإن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس قــد تختلــف تبعــا لتجــاربهم 

د تظهــر الفـــروق فیهــا مـــا بــین نظــام التعلـــیم فــي الماضـــي، ومــا بـــین نظــام التعلـــیم الدراســیة التــي قـــ

  .الحاضر الذي یجب أن یتوافق مع التطور العلمي والمعرفي والتكنولوجي

ًویرى الباحث أن وجهة نظـر أعـضاء هیئـة التـدریس، قـد تتبـاین تبعـا للواقـع التعلیمـي الـذي 

لمـــي والتكنولـــوجي، بمـــا یـــساعد فـــي تطـــویر العملیـــة یتطلـــب المزیـــد مـــن الانفتـــاح علـــى التطـــور الع

ًوبالتــالي فــإن هــذه المتغیــرات قــد تلعــب دورا فــي التــأثیر بوجهــة نظــر . التعلیمیــة بمختلــف مجالاتهــا

ًأعــضاء هیئــة التـــدریس ذوي الرتــب الأكادیمیـــة العلیــا، مقارنـــة بأعــضاء هیئـــة التــدریس ذوي الرتـــب 

ًلنظـــر قـــد تتبـــاین تبعـــا لمـــا یمتلكـــه الفـــرد مـــن تجـــارب الأقـــل، الأمـــر الـــذي یـــشیر إلـــى أن وجهـــات ا

ومعلومات حول موضوع ما، وهذا باعتقاد الباحث قد یكون أسـهم فـي إیجـاد فـروق فـي وجهـة نظـر 

  .ًأعضاء هیئة التدریس، تبعا لمتغیر الرتبة الأكادیمیة
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  التوصیات

  :إلى ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج یوصي الباحث بما یليًاستنادا 

اســــتخدام المنــــصات التعلیمیــــة الإلكترونیــــة فــــي الجامعــــات الــــسعودیة لمــــا لهــــا مــــن فعیــــل ت -

ً تـــسهم فـــي تجویـــد مخرجـــات العملیــة التعلیمیـــة، اســـتنادا إلـــى مـــا أشـــارت إلیـــه قـــدإیجابیــات 

 .نتائج الدراسة الحالیة، والدراسات الأخرى في هذا المجال

ن خــلال اســتخدام المنــصات التعلیمیــة م مــنــشر ثقافــة الــتعلم الإلكترونــي بــشكل عــام، والــتعل -

في الجامعات السعودیة بشكل خاص، من خلال بیان إیجابیـات ودور المنـصات التعلیمیـة 

 .الإلكترونیة في العملیة التعلیمیة

تــشجیع أعــضاء هیئــة التــدریس علــى اســتخدام المنــصات التعلیمیــة الإلكترونیــة فــي العملیــة  -

 .مجالالتعلیمیة، وتوفیر الحوافز في هذا ال

تطــویر طرائــق واســتراتیجیات التــدریس مــن قبــل القــائمین علــى إعــداد البــرامج التعلیمیــة فــي  -

تخدام أدوات التكنولوجیـــــا الحدیثـــــة، وفـــــي ًالجامعـــــات الـــــسعودیة، وخاصـــــة مـــــا یـــــرتبط باســـــ

 .مقدمتها المنصات التعلیمیة الإلكترونیة

 وضــمن بیئــات تعلیمیــة ،یــةإجــراء المزیــد مــن الدراســات حــول المنــصات التعلیمیــة الإلكترون -

  .أخرى، ومتغیرات ترتبط بالعملیة التعلیمیة، كالتحصیل الدراسي
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  )1(ملحق 
  أداة الدراسة بصورتها الأولیة

 بسم ا الرحمن الرحيم

  الأكرم....................................................الدكتورة/الأستاذ الدكتور

  لیكم ورحمة االله وبركاتهالسلام ع

دور المنـصات التعلیمیــة الإلكترونیـة فــي التفاعـل الــصفي : "یقـوم الباحـث بدراسـة بعنــوان

ًاسـتكمالا لمتطلبـات الحــصول ". لـدى طلبـة كلیـة علــوم وهندسـة الحاسـب الآلـي فــي جامعـة حائـل

راسـة تـم إعـداد ولتحقیـق أهـداف الد. على درجـة الماجـستیر فـي تقنیـات التعلـیم مـن جامعـة الیرمـوك

فقـــرة، للكــــشف عـــن دور المنــــصات التعلیمیـــة الإلكترونیــــة فـــي التفاعــــل ) 35(اســـتبانه مكونـــة مــــن 

ًبدرجـة كبیـرة جـدا، بدرجـة (ًوتتم الإجابة على فقرات الاستبانة وفقا لتدرج لیكـرت الخماسـي . الصفي

ون بــه مــن خبــرة أرجــوا  لمــا تتمتعــًونظــرا). ًكبیــرة، بدرجــة متوســطة، بدرجــة قلیلــة، بدرجــة قلیلــة جــدا

  :التكرم بتحكیم فقرات هذه الاستبانة من حیث

  . سلامة الصیاغة للفقرة-

  . وضوح الفقرة من حیث المعنى-

  . أیة تعدیلات ومقترحات ترونها مناسبة-

  ولكم مني خالص الشكر والعرفان

  الباحث          

  ّ مهوس محمد فلاج

دة تحتـــوي علـــى شاشـــتین شاشـــة تحكـــم، عبـــارة عـــن منـــصة وســـائط متعـــدهـــي : المنـــصة التعلیمیـــة

 علــى الــسبورة الذكیــة، أو یــتم مــن خلالهــا عــرض المــادة التعلیمیــةوتعمــل بــاللمس، وشاشــة عــرض 

   .الحاسوب
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  استبانة دور المنصات التعلیمیة الإلكترونیة في التفاعل الصفي
  

 وضوح الفقرة الصیاغة اللغویة

غیر  مناسبة الفقرة الرقم
 مناسبة

غیر  واضحة
 واضحة

 ملاحظات

1. 
 التفاعلیـة الرقمیـة الثقافـة تقـدیم فـي التعلیمیـة المنصات تسهم
 .وتطویرها المعرفة معالجة على تركز التي

     

2. 
 خـلال مـن الـتعلم عملیـة محـور المـتعلم یكـون أن على تركز

 الصفي التفاعل

     

3. 
تـــؤدي إلـــى زیـــادة نـــشاط المـــتعلم وفاعلیتـــه فـــي تعلـــم المـــواد 

 .ة من خلال عرض المادة بأكثر من طریقةالتعلیمی

     

4. 
ـــــــرص المـــــــشاركة أمـــــــام المـــــــتعلم خـــــــلال  ـــــــف ف ـــــــیح مختل تت

 .المحاضرات الدراسیة

     

      .للتعلم ودافعیة إثارة أكثر علمي محتوى تقدیم في تسهم .5

6. 
ــــــة التواصــــــل فــــــي أي وقــــــت مــــــع  تــــــساعد فــــــي تــــــوفیر حری

 .المحاضر

     

7. 
عیـة والناقـدة لـدى المتعلمـین مـن تسهم في تنمیة القـدرة الإبدا

 .خلال التفاعل الإیجابي المتبادل

     

8. 
تسهم في تزوید المتعلمین بخبرات إیجابیة من خلال الحـوار 

 .والمناقشة الذي یتم في المحاضرات الدراسیة

     

9. 
تــساعد فــي زیــادة قــدرة المتعلمــین فــي الإجابــة عــن الأســئلة 

 .التي یتم طرحها دون خوف أو تردد

     

10. 
تتـــــــیح فرصــــــــة الحــــــــصول علــــــــى تفــــــــسیرات أكثــــــــر حــــــــول 

 .الموضوعات التي یتم تدریسها

     

11. 
تعمل علـى زیـادة الثقـة بـالنفس لـدى المتعلمـین نتیجـة التـزود 
بمعلومـــــات أكثـــــر عـــــن موضــــــوعات الدراســـــة مـــــن خــــــلال 

 .مناقشتها

     

      .توفر أكثر من طریقة وأسلوب ومصدر لتلقي المعلومات .12

13. 
ئة تعلم جماعیـة تـساعد فـي تعـدد الأفكـار المطروحـة توفر بی

 .من خلال التفاعل الصفي

     

14. 
تـــسهم فـــي تـــوفیر التغذیـــة العكـــسیة التـــي تعـــزز مـــن زیـــادة 

 .التفاعل الصفي

     

15. 
تـساعد فـي زیـادة حیویـة المتعلمــین مـن خـلال مـا تقدمـه مــن 

 .معلومات وأفكار
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 وضوح الفقرة الصیاغة اللغویة

غیر  مناسبة الفقرة الرقم
 مناسبة

غیر  واضحة
 واضحة

 ملاحظات

      .لتفاعل الصفيتعمل على تنوع المثیرات خلال عملیة ا .16

17. 
تــساعد فــي عــلاج الإنطوائیــة لــدى بعــض المتعلمــین وتعــزز 

 .من مشاركتهم الصفیة

     

18. 
تــسهم فـــي شـــد انتبـــاه وتركیــز المتعلمـــین حـــول المحاضـــرات 

 .الدراسیة

     

19. 
تعمـل علـى اسـتثارة دافعیــة المتعلمـین مـن خـلال المــداخلات 

 .التي یتم تقدیمها

     

20. 
ارات الاتـصال مـن خـلال حلقـات الحـوار تسهم في تقویـة مهـ

 .بین مجموعات المتعلمین

     

21. 
ــــة مرنــــة مــــن حیــــث الزمــــان  تــــساعد فــــي تــــوفیر بیئــــة تعلیمی

 .والمكان

     

22. 
تسهم في التخلص من حاجز الخجل من المـشاركة المباشـرة 

 .أمام المتعلمین

     

23. 
تعمـــل علـــى تقویـــة مهـــارات المـــتعلم فـــي الحـــوار والمناقـــشة 

 .لأسئلةوطرح ا

     

24. 
تسهم في زیادة فرص التواصل بشكل أفضل ما بـین المـتعلم 
وعــضو هیئــة التــدریس مــن خــلال النظــام الــصوتي المتــوفر 

 .في المنصة

     

25. 
تــوفر فــرص تــسجیل المحاضــرات وتخزینهــا ممــا یــساعد فــي 

 .ًمراجعتها ذاتیا

     

26. 
تساعد في زیادة التفاعـل الـصفي مـن خـلال العمـل التعـاوني 

 .ین المتعلمینب

     

27. 
ـــــوفر فـــــرص التواصـــــل بـــــین المتعلمـــــین لحـــــل المـــــشكلات  ت

 .الدراسیة

     

28. 
تــسهم فــي تــوفیر بیئــة تعلــم أكثــر إثــارة تیــسر عملیــة التفاعــل 

 .الصفي

     

29. 
تــوفر أكثــر مــن تقنیــة تعلیمیــة بــشكل یــسهم فــي زیــادة قــدرة 

 .المتعلمین على التفاعل الصفي

     

30. 
 بــــالنفس ممــــا یعــــزز مــــن مــــشاركة تــــسهم فــــي تنمیــــة الثقــــة

 .المتعلمین

     

      .تعزز من جرأة المتعلم في التعبیر عن الآراء والأفكار .31
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 وضوح الفقرة الصیاغة اللغویة

غیر  مناسبة الفقرة الرقم
 مناسبة

غیر  واضحة
 واضحة

 ملاحظات

32. 
ـــــى تعزیـــــز الاتجاهـــــات الإیجابیـــــة نحـــــو التفاعـــــل  تعمـــــل عل

 .الصفي

     

33. 
تتــیح للمــتعلم فــرص للتفاعــل الــصفي التــي قــد لا تتــوافر مــن 

 .خلال التعلیم الاعتیادي

     

34. 
ة تعلیمیــة غنیــة ومتعــددة المــصادر بمــا یعــزز مــن تــوفر بیئــ

 .التفاعل الصفي

     

35. 
تـــــدعم عملیـــــة التفاعـــــل الـــــصفي مـــــن خـــــلال تبـــــادل الآراء 

 .والخبرات التربویة
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  )2(ملحق 

  قائمة بأسماء المحكمین

  الجامعة  التخصص  الرتبة  الاسم
  الیرموك  تقنیات التعلیم  أستاذ  عاید الهرش

  الیرموك  إدارة تربویة  أستاذ  محمد علیمات
  الیرموك  مناهج العلوم وأسالیب تدریسها  أستاذ مشارك  محمود بني خلف

  الیرموك  مناهج العلوم وأسالیب تدریسها  أستاذ مساعد  آمال ملكاوي
  الیرموك  لغة عربیة  أستاذ مساعد  خالد بني خالد

  حائل  حاسب آلي  أستاذ مساعد  عبدالرحمن حسین
  حائل  حاسب آلي   مساعدأستاذ  ربیع عبدالتواب
  حائل  حاسب آلي  أستاذ مساعد  أحمد خضر
  حائل  حاسب آلي  أستاذ مساعد  ربیع حسین

  حائل  لغة عربیة  أستاذ مساعد  ثامر المصاروة
  حائل  لغة عربیة  أستاذ مساعد  خلدون علي

  حائل  نفسعلم   أستاذ مشارك  رزق مصطفى
  حائل  لغة عربیة  أستاذ مساعد  علي الطوالبة

  الجوف  لغة عربیة  أستاذ مساعد  ق دراوشةفارو
  الجوف  مناهج العلوم وأسالیب تدریسها  أستاذ مساعد  محمود عبدالقادر
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  )3(ملحق 

  أداة الدراسة بصورتها النهائیة

  
  حفظه االله...........................................................الدكتور/ الأستاذ الدكتور

دور المنـصات التعلیمیــة الإلكترونیـة فــي التفاعـل الــصفي  "بعنــوان قـوم الباحـث بدراسـة ی

ً اسـتكمالا لمتطلبـات الحــصول ".لـدى طلبـة كلیـة علــوم وهندسـة الحاسـب الآلـي فــي جامعـة حائـل

یوجد بین یدیك اسـتبانه للكـشف عـن . تقنیات التعلیم من جامعة الیرموكعلى درجة الماجستیر في 

ونیــة فــي التفاعــل الــصفي لــدى طلبــة كلیــة علــوم وهندســة الحاســب دور المنــصات التعلیمیــة الإلكتر

أمــام كــل ) ×(وضــع إشــارة مــن خــلال الفقــرات جمیــع الإجابــة علــى ًراجیــا . الآلــي فــي جامعــة حائــل

مــع العلــم بــأن المعلومــات التــي . لفقــرةا بمــا یتناســب وقناعتــك الشخــصیة حــول مــضمون هــذه ،فقــرة

  . البحث العلمي تستخدم لأغراضسوفسیتم الحصول علیها 

  

  

  

 
 

 

  :المعلومات العامة
  
  أستاذ مساعد           أستاذ مشارك          أستاذ:        الرتبة الأكادیمیة - 

      سنوات10سنوات فأقل             أكثر من  10 :       الخبرة التدریسیة -

   الباحث
  ّمهوس محمد فلاج
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  لكترونیة في التفاعل الصفياستبانة دور المنصات التعلیمیة الإ
  

 الفقرة الرقم
بدرجة 
 ًكبیرة جدا

بدرجة 
 كبیرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قلیلة

بدرجة 
 ًقلیلة جدا

      .التفاعلیة الرقمیة الثقافة تقدیم في التعلیمیة المنصات تسهم .1

      .الصفي التفاعل عملیة من تعزز .2

       .التدریس یئةه أعضاء مع الحقیقي التفاعل فرص من زیدت .3

      .تعرض المادة التعلیمیة بطرق متعددة .4

5. 
تتــــیح فــــرص المــــشاركة أمــــام المــــتعلم خــــلال المحاضـــــرات 

 .الدراسیة

     

      .للتعلم ودافعیة إثارة أكثر علمي محتوى تقدیم في تسهم .6

7. 
ــــــة التواصــــــل فــــــي أي وقــــــت مــــــع  تــــــساعد فــــــي تــــــوفیر حری

 .المحاضر

     

      .لقدرة الإبداعیة والناقدة لدى المتعلمینتسهم في تنمیة ا .8

9. 
 الحـــوار تعـــززتـــسهم فـــي تزویـــد المتعلمـــین بخبـــرات إیجابیـــة 

 .والمناقشة في المحاضرات الدراسیة

     

       . الوقت والجهدتوفیرتؤدي إلى  .10

11. 
تــساعد فــي زیــادة قــدرة المتعلمــین فــي الإجابــة عــن الأســئلة 

 .التي یتم طرحها دون تردد

     

12. 
تتـــــــیح فرصــــــــة الحــــــــصول علــــــــى تفــــــــسیرات أكثــــــــر حــــــــول 

 .الموضوعات التي یتم تدریسها

     

13. 
تعمل علـى زیـادة الثقـة بـالنفس لـدى المتعلمـین نتیجـة التـزود 

 .بمعلومات أكثر عن موضوعات الدراسة

     

      . المعلوماتلعرضتوفر أكثر من طریقة وأسلوب  .14

      .الأفكار المطروحةتوفر بیئة تعلم جماعیة تساعد في تعدد  .15

16. 
ــــادة راجعــــةتــــسهم فــــي تــــوفیر التغذیــــة ال  التــــي تعــــزز مــــن زی

 .التفاعل الصفي

     

17. 
تـساعد فـي زیـادة حیویـة المتعلمــین مـن خـلال مـا تقدمـه مــن 

 .معلومات وأفكار

     

      .تعمل على تنوع المثیرات خلال عملیة التفاعل الصفي .18

       .علیتهتسهم في زیادة نشاط المتعلم وفا .19

       .لتركز على التفاعل الإیجابي المتباد .20

  .تساعد في علاج الإنطوائیة لدى بعض المتعلمین .21
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 الفقرة الرقم
بدرجة 
 ًكبیرة جدا

بدرجة 
 كبیرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قلیلة

بدرجة 
 ًقلیلة جدا

22. 
 المحاضـــرات إلـــىتـــسهم فـــي شـــد انتبـــاه وتركیـــز المتعلمـــین 

 .الدراسیة

     

23. 
تعمـل علـى اسـتثارة دافعیــة المتعلمـین مـن خـلال المــداخلات 

 .التي یتم تقدیمها

     

24. 
 في تقویـة مهـارات الاتـصال مـن خـلال حلقـات الحـوار تسهم

 .بین مجموعات المتعلمین

     

       . سیطرة أعضاء هیئة التدریس على الطلبةتساعد في .25

26. 
ــــة مرنــــة مــــن حیــــث الزمــــان  تــــساعد فــــي تــــوفیر بیئــــة تعلیمی

 .والمكان

     

27. 
تسهم في التخلص من حاجز الخجل من المـشاركة المباشـرة 

 .أمام المتعلمین

     

28. 
تعمـــل علـــى تقویـــة مهـــارات المـــتعلم فـــي الحـــوار والمناقـــشة 

 .وطرح الأسئلة

     

29. 
تــوفر فــرص تــسجیل المحاضــرات وتخزینهــا ممــا یــساعد فــي 

 .ًمراجعتها ذاتیا

     

30. 
تساعد في زیادة التفاعـل الـصفي مـن خـلال العمـل التعـاوني 

 .بین المتعلمین

     

31. 
ـــــوفر فـــــرص التواصـــــل بـــــین المتعلمـــــین  لحـــــل المـــــشكلات ت

 .الدراسیة

     

32. 
تــوفر أكثــر مــن تقنیــة تعلیمیــة بــشكل یــسهم فــي زیــادة قــدرة 

 .المتعلمین على التفاعل الصفي

     

       .توفر أكثر من مصدر للحصول على المعلومات .33

      .تعزز من جرأة المتعلم في التعبیر عن الآراء والأفكار .34

       .یة التعلیمیة في العمل من مشاركة المتعلمینزیدت .35

       .تساعد في معالجة المعرفة وتطویرها .36

      . الاتجاهات الإیجابیة نحو التفاعل الصفيتعزز من .37
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  )4(ملحق 
 خطاب تسهیل مهمة موجه من جامعة الیرموك إلى الملحقیة الثقافیة في الأردن
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  )5(ملحق 
 دن إلى جامعة حائلخطاب تسهیل مهمة موجه من الملحقیة الثقافیة في الأر
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Abstract 
 
Flag, Mehoss Mohammed. Faculty Members' Perceptions on 

Effectiveness of the Instructional Electronic Platforms in raising the 

level of Classroom Interaction among the Science and Engineering of 

Computer Faculty Students At the Hail University. Master Thesis. 

Yarmouk University. (2015). (Supervisor: Dr. Mohammed Al-

Omari). 

 

This study aimed to reveal the faculty members' perceptions on 

effectiveness of the instructional electronic platforms in raising the level 

of classroom interaction among the science and engineering of computer 

faculty students at the Hail University. To achieve objectives of the study, 

the researcher prepared questionnaire to reveal the faculty members' 

perceptions on effectiveness of the instructional electronic platforms in 

raising the level of classroom interaction among the science and 

engineering of computer faculty students at the Hail University. Sample 

of the study consisted of (87) faculty members in science and engineering 

of computer faculty students at the Hail University, were chosen 

purposely. 

Results of the study showed that faculty members' perceptions on 

effectiveness of the instructional electronic platforms in raising the level 

of classroom interaction among the science and engineering of computer 

faculty students at the Hail University was moderate degree, and the 

results showed that there were no statistically significant differences in 

the faculty members' perceptions about effectiveness of the instructional 

electronic platforms in raising the level of the classroom interaction, 

attributed to teaching experience variable, and there were differences in 
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faculty members' perceptions, attributed to  the academic rank variable, in 

favor of academic rank (professor). 

In light of the findings of the study from results, the researcher 

recommended activating use of educational electronic platforms in the 

Saudia Universities, because of their positives may contribute to 

improving the educational process outputs. 

 

Key words: Instructional Electronic Platforms, classroom interaction, 

Hail University. 

 


